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Allgemeine Voraussetzungen:

+  Sie sind berufsméaBige Parteienvertreterin bzw. berufsmaBiger Parteienvertreter (Rechtsanwéltin bzw.
Rechtsanwalt, Notarin bzw. Notar oder Wirtschaftstreuhdnderin bzw. Wirtschaftstreuhander), welche bzw.
welcher eine Klientin bzw. einen Klienten fir eine der zollrechtlichen Entscheidungsarten vertreten will
und im Unternehmensregister (UR) registriert ist. Die Vertretung einer Klientin bzw. eines Klienten fir alle
zollrechtlichen Entscheidungen ist abhangig davon, ob sowohl sie als auch die Klientin bzw. der Klient tber
eine Economic Operators Registration and Identification (EORI) verfiigen. Falls Sie noch keine EORI besitzen,
kénnen Sie diese unter folgender BMF Webseite beantragen

+ Sie sind ein Unternehmen, welches eine Klientin bzw. einen Klienten fiir die zollrechtlichen Entscheidungsarten
REP'/REM? (fiir natiirliche Personen auch BDR?®) vertreten will und sind im Unternehmensregister (UR) registriert

* Im Falle von Unternehmen sind sowohl die Klientin bzw. der Klient als auch die Vertreterin bzw. der Vertreter im
Unternehmensregister (UR) registriert

* Im Falle einer natirlichen Person ist diese im Zentralen Melderegister (ZMR) oder im Ergénzungsregister
natirliche Personen (ERnP) eingetragen

« Die Vertreterin bzw. der Vertreter hat eine Registrierung im Unternehmensserviceportal (USP) durchgefiihrt.
Die Registrierung im USP kann nur durch die im Unternehmensregister hinterlegten Vertretungsberechtigten
durchgefiihrt werden. Sollte Ihr Unternehmen noch nicht im USP registriert sein, hilft Ihnen folgende Webseite im
uSpP

* Um ein Vertretungsverhaltnis im USP Vertretungsmanagement anzulegen, benétigt das jeweilige USP-
Benutzerkonto (Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter) das Verfahrensrecht USP Vertretungsmanagementadministrator.
Nur mit diesem Verfahrensrecht kann ein Vertretungsverhéltnis eingerichtet werden

Beispielanleitung
Antworten auf lhre Fragen finden Sie auch in den FAQs zur Registrierung und Benutzerverwaltung im USP.

Stellen Sie sicher, dass Sie die allgemeinen Voraussetzungen erfiillen. Weitere Hinweise finden Sie unter ,,Anmerkungen®

und , Sonstige Erkldrungen und Hilfen*

' Repayment dt. Erstattung (der Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetrige)
2 Remission dt. Erlass (der Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetrége)
3 Gesonderte Feststellung (Grundlagenbescheid)


https://zrb.bmf.gv.at/extern/zrb/spring/eori-flow;jsessionid=9D66932D5D4C635067E0B09C23C0957D.vm_zrbpublic-gui_p01?execution=e1s1
https://www.usp.gv.at/ueber-das-usp/index/faq/registrierung-personifizierung-freischaltcode.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/Content/files/hilfe/faqs/Verfahrensrechte_zuweisen.pdf
https://www.usp.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?leistung=LA-UP-GL-FAQ_USPAnmeldemaske&flow=LO&quelle=USP

Genereller Ablauf
1. Offnen Sie das Unternehmensserviceportal unter www.usp.gv.at und wahlen die Schaltflache ,Mein USP“ oder

das Symbol oben rechts

— 3
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orta

Das digitale Unternehmensservice

Verwaltung, einfach online.

Erste Schritte am USP

2. Bei Ersteinstieg im USP mit lhren Zugangsdaten miissen diese personifiziert werden. Folgen Sie dazu der

Anleitung, welche Sie zusammen mit lhren Zugangsdaten von lhrer USP-Administratorin bzw. lhrem USP-
Administrator erhalten. In weiterer Folge kénnen Sie sich mit lhren persénlichen Anmeldeinformationen mittels

Handysignatur, Birgerkarte oder der 3-teiligen USP-Kennung anmelden

— . Anmeldung mit USP-Kennung
= Unternehmensservice

Portal Teilnehmer-ldentifikation

Benutzer-ldentifikation
Anmeldung mit Handysignatur

PIN

G TRUST
sinfach sichar Anmelden PIN vergessen
Benutzername/Mobiltelefonnummer

Signatur Passwort

Alternative Anmeldemethoden

Birgerkarte

({lokale Burgerkartenumgebung erforderlich)

EU-Login


http://www.usp.gv.at/
http://www.usp.gv.at

3. Falls Sie fir mehrere, unterschiedliche Unternehmen ein USP-Benutzerkonto besitzen, dann stehen lhnen,
wenn Sie sich mit Handysignatur oder Biirgerkarte angemeldet haben, alle Ihre eigenen personifizierten
Benutzerkonten zur Auswahl. Wahlen Sie das Benutzerkonto mit der Berechtigung ,USP Vertretungsmanagement

administrator” aus, fir welches Sie ein zollrechtliches Vertretungsverhéltnis einrichten méchten

4. Nach einer erfolgreichen Anmeldung und etwaigen Auswahl des Unternehmens sehen Sie den Bereich ,,Meine
Services”. Hier finden Sie alle Services fur die lhre USP-Administratorin oder [hr USP-Administrator lhnen ein
Verfahrensrecht bzw. eine Berechtigung zugeordnet hat. Wahlen Sie ggf. die Schaltflache ,Alle Services”, um

alle Services angezeigt zu bekommen, fiir das das ausgew&hlte USP-Benutzerkonto berechtigt ist

gntterlnehmensservlce Themen Services Bechérden Formulare Mein USP B3 B isens
orta

fal * Mein USP

Das digitale Unternehmensservice

Mein USP, einfach online. >

Max Mustermann USP-UUM_e-zoll-Testunternehmen %! Unternehmensdaten = Administration

Meine Services

Dies ist eine Auswahl der Services fiir die Sie berechtigt sind. Sie kénnen lhre Favoriten

Alle Services

Jederzeit unler "Alle Services" konfigurieren.

5. Wahlen Sie das Service ,,USP Vertretungsmanagement* aus. Daraufhin 6ffnet sich ein neues Fenster

USP
Vertretungsmanagement

Vollmachten und Vertretungen im

Unternehmen verwalten



6. Vollmachten ansehen: auf der Startseite wahlen Sie auf der linken Seite ,Vertreten® oder ,Vollmachten ansehen*

= Unternehmensservice
Portal

,., e A “ Vollmachten ansehen

Antrage erstellen
Vertreten lassen
Vollmachten erteilen
Antrage genehmigen/ablehnen

Klientenliste (19)
Filter Status  alle v | Anzeigen | zurucksetzen

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20 / 50

Klient 5 hl / Geburtsd

Anmerkung: Menii ,Vertreten” besteht aus ,Vollmachten ansehen” (Punkt é bis 14) und ,Antrdge erstellen” (ab
Punkt 15)

7. Um ein neues Vertretungsverhéltnis einzurichten, klicken Sie anschlieBend am unteren Ende des Browser-
Fensters auf ,Vertretung eintragen®. Falls Sie ein bestehendes Vertretungsverhéltnis dndern oder beenden

mé&chten, dann wahlen Sie eine Vertreterin bzw. einen Vertreter aus der angezeigten Liste

Vertreten
Vellinachian snsehan “ Vollmachten ansehen
Antrage erstellen

Vertreten lassen
Vollmachten erteilen
Antrage genehmigen/ablehnen

Klientenliste (19)

Filter Status |@
Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20 / 50

Klient
O |USP VEB Test 13
O USP VEB Test 15

| Vertretung eintragen | | Veriretung beenden




8. Zur Einrichtung einer Klientin bzw. eines Klienten suchen Sie auf der Folgemaske nach dem Unternehmen unter
»Ein Unternehmen vertreten® bzw. nach der natiirlichen Person unter ,Eine natiirliche Person vertreten® Sie
haben die Méglichkeit nach dem Firmenwortlaut zu suchen, Gber eine Kennziffer im behérdlichen Verfahren oder

Uber Vor- und Nachnamen sowie Geburtsdatum im Falle eines Einzelunternehmens oder einer natiirlichen Person

Vertreten .
Vollmachten ansehen “ Klient anle!]e“
Antrage erstellen

Vertreten lassen
Vollimachten erteilen
Antrége genehmigen/ablehnen

Ein Unternchmen vertrcten

Firmenwortlaut

Firmenwortlaut Bezeichnung Suchen | zuricksetzen

Kennziffer im behérdlichen Verfahren
Kennziffer Auswahl hk
Kennziffer Wert Suchen | zyriicksetzen
Finzelunternehmer/Tn
Vomame
Nachname

Geburtsdatum  11.MM.JJJJ i Suchen | zyriicksetzen
Fine naliirliche Person verlrelen

Vorname
Nachname

Gehurtsdatum  TTL.MM.111] i Suchen | 7irckserzen

Klient auswahien

- GroB- und Kleinschreibung muss bei der Suche nicht beachtet werden. Mit einem ,*“ kdnnen Sie einen

Platzhalter festlegen



9. Wahlen Sie anschlieBend im unteren Fensterbereich aus der Such-Ergebnisliste das Unternehmen bzw. die
natlrliche Person mit Optionsschaltfliche aus, welches Sie als Klientin bzw. Klienten vorsehen
- Falls Sie das gewiinschte Unternehmen bzw. die natirliche Person nicht finden, versuchen Sie es zunéchst
erneut oder wenden Sie sich an das USP Service Center

i/ Vertreten [ Volmachten anseben

wertreten 2 o
Vollmachlen anschen Klient anleQen
Antrage erstellen
Wﬁmeﬂ laesen I Ein Unternehmen vertreten I
Volmachten erteden i
Antrage genshmigen/ahlehnen Firmenwortiaut
Firmenwortlaut Bezelchnung 5 re Suchen | zyricksatzen
Kennziffer im behirdlichen Verfahren
Kennzifter Auswahl 22
Kennziffer Wert Suchen | suricksetzen
Finzelunternehmer/ In
Vorname
HNachname
Geburtsdatum  TT.MM.111 i | SUChen | surucksatzen
Fine natiirliche Person vertreten
Suchergebnisse (36)
Zeden pro Seite: 5/ 10/ 20 f 50
Name #* Stammzahl / Geburtsdatum
0 A n 91 ]
Vertreten + Firmenwortlaut
Volimachten ansehen
Antrage erstellen Firmenwortlaut Bezeichnung Suchen | zuriicksetzen
Vertreten lassen
anin]ar.hren erre!!en Kennziffer im behdrdlichen Verfahren
Antrage genehmigen/ablehnen
A

Kennziffer Auswahl

Kennaziffer Wert SUCNEN | 7y riicksctzen

Einzelunternehmer/Ln
varname
Nachname

Geburtsdatum TT.MM.JJ2] | Suchen | zyuriicksetzen

Eine natiirliche Person vertreten

Vorname |M3’d

Nachname Mustermann

Geburtsdatum 011 ]| Suchen | zyricksctzen
Suchergebnisse (1)

Zeilen pro Seite: 5 / 10/ 20 / 50
Stammzahl / Geburtsdatum

“»

Name
01.

(0} ‘Max Mustermann
Zeilen pro Seite: 5/ 10/ 20 / 50

Khent auswanien

10. Mit der Auswahl eines Unternehmens bzw. einer natirlichen Person aktiviert sich der Button ,Klient auswéhlen®.

Bestatigen Sie diese Schaltflache


https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/hilfe/kontakt.html

11. AnschlieBend kénnen Sie unter ,Vertretungsart* eine generelle Vollmacht (,Portal Zoll: Generelle Vollmacht*)
oder jeweils eine Vollmacht pro Entscheidungsart (,Portal Zoll: Vertretungsvollmacht je Zollentscheidung®) fur
lhre Klientin bzw. lhren Klienten einrichten. Falls die Klientin bzw. der Klient keine EORI besitzt, dann weicht die

Maske der auswéahlbaren Vertretungsverhéltnisse von dem unten beigefiigten Screenshot ab

N S
Kllent | Stammazahl / Geburtsdatum

Vertretungsverhaltnisse verwalten
Vollmachten (183 | davon 0 eingetragen)

Filter Anwendung b Anzeigen | ruriicksetzen
[ nur eingatragene vollmachten anzeigen

Zeillen pro Seike: 5/ 10 / 20 / 50 See 1 /2350102 L3
[] vertretungsart = Klient Details + cingetragen am = Status
l v Porlal Zoll: Generelle Vollmachten 1
["1 Alle Zollentscheidungen - generelle und direkte Vertretung
[0 Alle Zollentscheidungen - generelle und direkte Vertretung {einschl. Zugriff auf Antrage anderer Zollvertreter)
Ll Al Pollentscheidungen - generelle Zustellvolimacht
| * Portal Zoli: Ver limacht jc Z id 2
Ll aktive Veredelng - divekle Verlretung
[] | Aktive Veredelung - direkte Vertretung (enschl. Zuantt aut Antrage anderer Zollvertreter)
[ aktive veredelung - Zustellvolimacht
[T Anschreibung Buchfihrung - direkte Vertretung
[0 Anschreibung Buchfuhrung - dirckte Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrage anderer Zollvertreter)
[ | Anschreibung Ruchfithrung - Zustellvolimacht
[0 Buchmagige Trennung von Vormaterialien - direkte Vertretung
[ | Ruchmafige Trennung von Vormaterialien - direkte Vertretung (rinschl. Zugriff auf Antrdge anderer Zollvertreter)
"l BuchmaBige Irennung von Vormaterialien - Zustelivolimacht
(3 »
Peilen pro Seite: 5/ 10/ 200/ 50 Seite 1 /2 /3) [0
Ancerungen Uoemnahmen 7urick

W

Zu 1 ,Generelle Vollmachten“
+Alle Zollentscheidungen — generelle und direkte Vertretung*
Die Vertreterin bzw. der Vertreter kann neue Antrége zu jeder Entscheidungsart stellen und durch sie bzw.
ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten.

« LAlle Zollentscheidungen - generelle und direkte Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrége anderer
Zollvertreter)*
Die Vertreterin bzw. der Vertreter kann neue Antrége zu jeder Entscheidungsart stellen und durch sie bzw.
ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten. Zuséatzlich kann sie bzw. er auch zuvor erwirkte
Entscheidungen (z. B. Entscheidungen vor Vollmachtserteilung) sowie Antrage, welche durch andere
Vertreterinnen bzw. Vertreter oder Antrége, die durch eine Klientin oder einen Klienten selbst eingebracht
wurden, verwalten und bearbeiten.

Zu 2 ,Vertretungsvollmacht je Zollentscheidung*

« ,Direkte Vertretung”
Die Vertreterin bzw. der Vertreter kann neue Antrége zur gewé&hlten Entscheidungsart stellen und durch sie
bzw. ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten. Es muss durch den Klienten jede
Entscheidungsart angeklickt werden, fiir die die Vertreterin bzw. der Vertreter aktiv werden kénnen soll.

- ,Direkte Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrége anderer Zollvertreter)”
Die Vertreterin bzw. der Vertreter kann neue Antrédge zur gewéahlten Entscheidungsart stellen und durch sie
bzw. ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten. Zusétzlich kann sie bzw. er auch zuvor erwirkte

Entscheidungen (z. B. Entscheidungen vor Vollmachtserteilung) sowie Antrége, welche durch andere



Vertreterinnen bzw. Vertreter eingebracht wurden, verwalten und bearbeiten. Es muss durch die Klientin
bzw. den Klienten jede Entscheidungsart angeklickt werden, fir die die Vertreterin bzw. der Vertreter aktiv

werden kénnen soll.

Bei der Einrichtung einer Klientin bzw. eines Klienten, z. B. in Form einer natirlichen Person, stehen all jenen, die
keine berufsméaBigen Parteienvertreterinnen bzw. berufsméBigen Parteienvertreter sind lediglich die vier

nachfolgenden Vertretungsvollmachten zur Verfiigung

Start / Vertreten [/ Volimachten anschen _

Kilent | stammzahl

Vertretungsverhaltnisse verwalten

Vollmachten (24 | davon 0 eingetragen)

Filter Anwendung | | Anzelgen | zuricksetzen

] nur eingetragene Vollmachlen anzeigen

Zeilen pro Seile: 5/ 10/ 20 / 50

O
O
O
O
O

12.

Vertretungsart * Vertreter # Klient L]

Portal Zoll: Vertretungsvollmacht je 7ollentscheidung

Erlass von Einfubr- oder Ausfuhirabgabenbetragen - direkle Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO
Erlass von EInfuhr- oder ausfuhrabgabenbetragen - Zustellvollmacht Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer unternehmensregister: RO
Fratattung van Finfuhr- oder Ausfuhrabgahenbetragen - direkte Vertretung Kennzitter Unternehmensregister: R0 Kennzitter Uinternehmensregister: R0
Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - Zustellvollmacht  Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO
Grundlagenbescheld - direkte Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO
Grundlagenbescheid - Zustellvollmacht Kennziffer unternchmensregister: 1RO Kennziffer unternchmensregister: RO

Hinweise zur Zustellvollmacht finden Sie unter den Anmerkungen am Ende des Dokuments.

Wahlen Sie nun die gewlinschte Zollentscheidung bzw. die gewiinschten Zollentscheidungen aus, fur die Sie als
Vertreterin bzw. Vertreter zusténdig sein méchten, markieren Sie diese mit dem Auswahlbutton oder mit den
Auswahlbuttons vor /] der jeweiligen Entscheidungsart und bestétigen Sie lhre Eingaben mit ,Anderungen

tibernehmen*

Anderungen dbemehmen |




13. AnschlieBend &ffnet sich ein Eingabefenster, in welchem Sie ausgewahlt Personen benachrichtigen kénnen und

die Giltigkeit definiert werden kann.

Anderungen iibernehmen x

Jemanden benachrichtigen I =

Mdchten Sie jemanden Uber die Vergabe der 'Vollmachten benachrichtigen?
Falls ja,geben Sie hier eine E-Mail-Adresse ein, die benachrichtigt werden soll.

E-Mail-Adresse

Frei lassen, um keine Benachrichtigung zu senden.

IGiirtigke'rt einschranken —

Wenn Sie die ausgew3hlten Vollmachten zeitlichen begrenzen méchten, geben Sie bitke hier den Zeitraum an.
Wenn Sie nichts angeben, gelten die Vollmachten zeitlich unbeschrankt.

Vollmacht{en) glltig ab i

Vollmacht(en) giltig bis inkl. i

| ;';.Hbrec"ﬁen-l

Es ist mdglich zuséatzlich jemanden Uber die Eintragung des Vertretungsverhéltnisses zu informieren. Dazu
befillen Sie die Sektion ,,Jemanden benachrichtigen“. Die Giltigkeit kann nach Belieben gewahlt werden (wenn
Sie das Feld ,Vollmacht giiltig bis inkl.“ leer lassen ist die Gultigkeit unbefristet).

Um die Einrichtung des Vertretungsverhéltnisses abzuschlieBen betéatigen Sie die Schaltflaiche ,Weiter*.

14. Die erfolgreiche Eintragung wird lhnen anschlieBend griin markiert angezeigt

I|| INTERNEHMENSSERVICE ﬁ

15.07.2019 / 10:38
I

¥a . Anderungen wurden dbermommen,

Sobald abschlieBend der Status ,synchronisiert wurde, ist ein giltiges, elektronisches, zollrechtliches
Vertretungsverhaltnis fur das ,Portal Zoll“ eingerichtet bzw. gedndert worden und Sie haben als Vertreterin bzw.

Vertreter dann in Selbstverwaltung auf die Aktualitat zu achten

[[] vertretungsart * Kllent Datalls #* elngetragen am *H Status * Rzuletzt gedndert durch #=
*  Portal Zoll: Vertret i ht je Zoll heid

W Erlass von Einfuhr- oder nusfuhrabgabenbetragen - direkte Vertretung Kennziffer Unternehmensreglster: F - H % 10.09.2019 15:03:28 |synchronlsiert Wl al

W1 Erlass von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - Zustellvollmacht Kennziffer Unternehmensregister: F - H 11.05.2020 10:41:37 |synchronisiert M e

[7] Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - direkte Vertretung K L h egister: W

[7] Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - Zustellvolimacht Kennziffer Unternehmensregister: . H

W Grundlagenbescheld - direkte Vertretung K uUnterneh eglster: F M . 10.09.2019 15:03:28 |synchronlsiert i e

| Hausbeschau - direkte Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: F - H © 10.09.2019 15:03:28 |synchronisiert W e

Zeilen pro Seite: 5/ 10 f 20 / 50 Seite 1

10



15. Antrage erstellen: auf der Startseite wahlen Sie auf der linken Seite ,,Antrége erstellen”.
Mit dieser neuen Funktionalitat kann eine rechtlich zugelassene Vertreterin bzw. ein zugelassener Vertreter

einen Antrag an ein Unternehmen stellen, welches er oder sie vertreten méchte.

Verte hten ansehe “ Antrdge fiir Vollmachten

Antrdge erstellen

|d

Liste der beantragten Vollmachten (0)

Vollmachten erteilen

i i alle
Antrage genehmigen/ablehnen Filter Klient

Zeilen pro Seite: 5/ 10/ 20 / 50

Beantragtes Vertretungsrecht “ Klientendetails

Keine Eintrage vorhanden

Zeilen pro Seite: 5/ 10/ 20 / 50

I! Neuen Antrag erstellen |

Um einen neuen Antrag zu stellen, klicken Sie am unteren Ende des Browser-Fensters auf ,,Neuen Antrag
erstellen. Auf der Folgemaske suchen Sie in der Sektion ,Ich méchte ein Unternehmen vertreten“ nach dem

Unternehmen welches Sie vertreten méchten.

Start [/ Vertreten [/ Antraege erstellen

Neuen Antrag erstellen
Ich michte ein Unternehmen vertreten

Firmenwortlaut

Firmenwortlaut Bezeichnung | Suchen | 7y rucksetzen

Kennziffer im behdérdlichen Verfahren
Kennziffer Auswahl ™

Kennziffer Wert | Suchen | zyriicksetzen

Einzelunternehmer/In
Vorname
Machname

Geburtsdatum TT.MM.JJ1J x| | Suchen | zyricksetzen



16. Wahlen Sie anschlieBend im unteren Fensterbereich aus der Such-Ergebnisliste das Unternehmen mit

Optionsschaltflache aus, an welches Sie den Antrag stellen méchten

- Falls Sie das gewilinschte Unternehmen nicht finden, versuchen Sie es zun&chst erneut oder wenden Sie sich

an das USP Service Center

Vertreten
Vollmachten ansechen
Anlrdge erslellen
Vertreten lassen
Volirn__achten erte!len FrernworBnt
Antrage genehmigen/ablehnen

“ Neuen Antrag erstellen

Ilch mubchte ein Unternehmen vertreten I

Firmenwortlaut Bezeichnung *% r# Suchen | zuriicksetzen

Kennziffer im behérdlichen verfahren
Kennziffer Auswahl

Kennzitter Wert 3uchen | zyuriicksetren

Einzelunternehmer/In
\orname

Nachnarme

Geburtsdatum  TT.MM.11T i suchen | surdckselzen

Suchergebnisse (36)
Zellen pro Selte: 5 / 10/ 20/ 50

Name

® Al n

Klient auswanicn

17. Mit der Auswahl eines Unternehmens aktiviert sich der Button ,Klient auswéhlen. Bestatigen Sie diese

Schaltflache

18. AnschlieBend kénnen Sie die gewiinschte Vertretungsart analog Punkt 11 auswéhlen

12


https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/hilfe/kontakt.html

19. Nach dem Klick auf ,Neuen Antrag stellen”, 5ffnet sich ein Eingabefenster, in welchem Sie das gewéhlt

Unternehmen benachrichtigen kénnen.

Anderungen iibernehmen x

Jemanden benachrichtigen =

Bitte bestitigen Sie den Antrag fir die zuvor ausgewahlten Vollmachten und geben Sie optional eine E-Mail-Adresse
und eine Nachricht ein, um Ihren Klienten zu benachrichtigen.

E-Mail-Adresse

Max.Mustermann@Test.at

Machricht

Es wurde eine Vertretung beantragt

Frei lassen, um keine Benachrichtigung zu senden.

Giiltigkeit einschrdanken =

Wenn Sie die ausgewahlten Vollmachten zeitlichen begrenzen madchten, geben Sie bitte hier den Zeitraum an.
Wenn Sie nichts angeben, gelten die Vollmachten zeitlich unbeschrankt.

Vollmacht{en) giltig ab 09.08.2022 ..?]

Velimadhtfen) glitin i ol G|

[weiter [} Abbrechen |

Es ist méglich zusatzlich jemanden iber die beantragte Vertretung zu informieren. Dazu befillen Sie die Sektion
»Jemanden benachrichtigen“. Die Giiltigkeit kann nach Belieben gew&hlt werden (wenn Sie das Feld ,Vollmacht

gultig bis inkl.“ leer lassen ist die Giiltigkeit unbefristet). Um den Antrag abzuschlieBen bestatigen Sie die
Schaltflache ,Weiter*.

20. Die erfolgreiche Beantragung wird Ihnen anschlieBend griin markiert angezeigt

Start / Vertreten [ Antrasge erstellen

Anderungen wurden dbernommen.

21. Der Antrag muss nun vom angefragten Unternehmen genehmigt oder abgelehnt werden.

Ein Anleitung dazu finden Sie unter den FAQs (in der Anleitung: Anwendungshilfe zur Einrichtung einer

13



Vertreterin bzw. eines Vertreters Uiber das Vertretungsmanagement im Unternehmensserviceportal (USP))

Vertreten

viollmachten anseten © Antrage fiir Vollmachten
Antrage erstellen

WM DGR DR Liste der beantragten Vollmachten

\ertreten lassen

vellmachzen erteden Fiver hent ke ~ | APDRIQEN | pyuricksetzen
Antrage genehmigenablehnen Zagen pro Selte: 5./ 10 £ 20/ 50 sete 1 &
Beantragles Verretungsrecht * Khientendelails # beantragt am * genehmigt am #| Status Aktionen

]
Vertretungsverhatnis 1 Kennziffer Untemehmensregister: RO 09.08.2022 11:30:32 |Bestatgung ausstehend | Zurickzenen

Virtretungsverhaitnis 4 K M ster: RO 0908, 2022 11:46:49 |Bestatigung ausstehend | Zurickaoehen

Der aktuelle Status ihres Antrags wird lhnen unter dem Meniipunkt ,Antrége erstellen” (Status) angezeigt. Hier
kénnen Sie auch jederzeit den Antrag (bis zur Genehmigung) zuriickziehen. Hinweis: 1) offene Antrége werden
nach 14 Tagen automatisch vom System entfernt. 2) das angefragte Unternehmen muss zur Bearbeitung der
Anfrage Zugang zum USP-Vertretungsmanagement haben. 3) Die Vertretung kann nun im Menupunkt

»Yollmachten ansehen” eingesehen bzw. beendet werden.

USP Service Center

Falls der Zugang nicht funktioniert oder Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Helpdesk per
E-Mail an info@usp.gv.at oder telefonisch zum Ortstarif unter 050 233 733 (Erreichbarkeit von Montag bis
Donnerstag von 8.00 bis 16.00 Uhr und freitags von 8.00 bis 14.30 Uhr)

Anmerkungen
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Wenn ein Vertretungsverhaltnis durch eine Klientin bzw. einen Klienten neu eingerichtet wird, dann dauert

es aus technischen Griinden bis die Zollvertreter-Berechtigungen fiir die USP-Administratorin bzw. den USP-
Administrator der Vertreterin bzw. des Vertreters zur Verfligung stehen

Eine natirliche Person wird bei der Suche nur dann gefunden, wenn die betreffende Person bereits im Zentralen
Melderegister (ZMR) oder Ergdnzungsregister natiirliche Personen (ERnP - z.B.: fiir Personen ohne Wohnsitz in
Osterreich) erfasst ist. In diesen Fallen kann ein Antrag papiermaBig eingebracht werden

Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden, dass Sie sich nicht nur von einer Anwendung abmelden, sondern auch
den Browser schlieBen

Das Ldschen und Einsehen eines Vertretungsverhaltnisses kénnen sowohl die Klientin bzw. der Klient als auch
die Vertreterin bzw. der Vertreter

Fur die generelle Vollmacht benétigt die Vertreterin bzw. der Vertreter eine eingetragene EORI im
Unternehmensregister und im USP

Derzeit bendtigen Klientinnen bzw. Klienten und Vertreterinnen bzw. Vertreter keine EORI fiir folgende

Entscheidungsarten: Hausbeschau, Grundlagenbescheid, Erstattung und Erlass


mailto:mailto:info%40usp.gv.at?subject=
mailto:info@usp.gv.at

+ Es sind fachliche Regeln hinterlegt, die die Kombinierbarkeit von zollrechtlichen Vertretungsverhéltnissen
prifen. Entsprechende Fehlermeldungen sind im USP Vertretungsmanagement integriert

+ Eine generelle Vollmacht ohne Antrdge anderer Zollvertreter kann mit einer vollen Vertretung fiir eine
Zollentscheidung oder mehrere Zollentscheidungen kombiniert werden

* Weiterhin besteht die Méglichkeit eine Zustellvollmacht pro Entscheidungsart einzurichten. In weiterer
Folge benétigt auch ein USP-Benutzerkonto der Vertreterin bzw. des Vertreters eine Berechtigung
»Postbevollméachtigter” zur Einsicht in ,,MeinPostkorb (MPK)*. Bitte beriicksichtigen Sie, dass eine Mitarbeiterin
bzw. ein Mitarbeiter in diesem Fall alle Nachrichten in ,,MeinPostkorb (MPK)* einsehen kann

+  Als Vertreterin bzw. Vertreter kénnen Sie den Status eines Vertretungsverhéltnisses auch unter ,Klienten

verwalten” im ,,USP Vertretungsmanagement* stets einsehen oder beenden
Sonstige Erklarungen und Hilfen

«  Zur Registrierung lhres Unternehmens im USP folgen Sie den Schritten unter folgendem Link

- Die Beantragung einer EORI kénnen Sie auch online durchfiihren

+ Eine Unterstiitzung fir USP-Administratorinnen und -Administratoren finden Sie hier

+ Eine Anleitung zur USP-Verwaltung im PDF-Format finden Sie bei den ,H&ufig gestellte Fragen“ des USP
— Neue Benutzerin/neuen Benutzer anlegen

— Administratorinnenrechte/Administratorenrechte entziehen
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https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/hilfe/faqs/faq_registrierung.html
https://zrb.bmf.gv.at/extern/zrb/spring/eori-flow;jsessionid=5F5D336DBDE539572308693E821DAFCC.vm_zrbpublic-gui_p01?execution=e1s1
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/hilfe/faqs/usp_admin.html
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/Content/files/hilfe/faqs/Neue_Benutzer_anlegen.pdf
https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/Content/files/hilfe/faqs/Administrator_loeschen_oder_entziehen.pdf
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