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Untersuchungsdesign

Methode/Stichprobe/Zielgruppe
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Mixed Methods Ansatz: Durchfiihrung von 2.000 Interviews,
reprasentativ fur die internetaffine Wohnbevdlkerung, es wurden
online 1600 Personen und telefonisch 400 Personen befragt.

Untersuchungszeitraum

12.7.-25.7.2019



Struktur der Befragten
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GESCHLECHT

mannlich 975
weiblich 1025
BUNDESLAND

Wien 440
Niedero6sterreich 380
Burgenland 60
Oberosterreich 340
Salzburg 120
Steiermark 280
Karnten 120
Tirol 180

Vorarlberg 80

49
51

22
19
3
17
6
14

ALTER

16-30 Jahre

31-50 Jahre

Uber 50 Jahre

BILDUNG

Pflichtschule

Berufs-, Fachschule, mittlere Lehranstalt
Mittelschule ohne Matura

Matura

abgeschlossene Hochschule/Universitét

436
656
908

141
729
181
528
421

22
33
45

36

27
21
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91% der Befragten haben schon von Produktfalschungen gehort KARMASIN
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%-Werte n=2000

la. Haben Sie schon einmal von Produktféalschungen gehort?
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Medikamentenfalschungen sind 85% der Befragten bekannt KARMASIN
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Zwei Drittel verstehen unter gefalschten Medikamenten, Medikamente, die nicht den @
Originalwirkstoff enthalten KARMASIN
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Medikamente, die nicht den

Originalwirkstoff enthalten 67

Medikamente, die einem
Marken-Medikament vom
Aussehen her dhneln

Medikamente, die gar keinen
Originalwirkstoff enthalten

Medikamente, die zu wenig
Wirkstoff enthalten

Medikamente, die nicht in
Osterreich zugelassen sind

weild nicht

I

%-Werte n=1850

2. Was genau verstehen Sie unter gefalschten Medikamenten?
(Basis: Personen, die von gefalschten Medikamenten gehdrt haben oder unsicher in Hinblick auf den Begriff sind It. Frage 1b; Mehrfachnennung maoglich)
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(Einblendung) Begriffserklarung
,Produkt- bzw. Medikamentenfalschung* KARMASIN

Bei Produktfalschungen und Medikamentenfalschungen ist das Nachahmen
von Marken und das Verletzen von Rechten des geistigen Eigentums
gemeint. Rechte des geistigen Eigentums sind z.B. Marken oder Patente.



55% der Befragten sind der Meinung, dass der Wert aller in die EU eingefiihrten @

unerlaubten Waren jahrlich mehr als 20 Mrd. Euro betréagt (und liegt damit unter dem realen

Wert von 121 Mrd. Euro/Produktpirateriebericht 2018 des BMF)
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3. Was meinen Sie, was ist der Wert aller in die EU eingefiihrten unerlaubter Waren jahrlich?
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Man glaubt, dass Bekleidung und Schuhwaren (80%) in Osterreich am haufigsten
illegal eigefiinrt werden. An zweiter Stelle liegen Medikamente (64%) KARCMASIN

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bekleidung, Schuhwaren | 80
Medikamente [N, 64
Uhren, Schmuck [, 57
Parfums N 52
Brillen, Sonnenbrillen  IEEEEG_G_ 51
Taschen, Koffer [ 51
Mobiltelefone und Zubehor, Smartphones [N 32
Kosmetika, Korperpflegeprodukte [IIEEEGEGNNN 31
Spielzeug, Spiele IIIEGEGE 13
Spirituosen und Wien [ 9
Nahrungsmittel [ 8
Pestizide [l 8
Computer [l 8
Sportgerate [l 5
Batterien M 2
Reifen |1

weiR nicht 1l 6
%-Werte n=2000
4. Welche der folgenden Produktfalschungen werden lhrer Meinung nach in Osterreich am starksten illegal eingefiihrt?

Nennen Sie bitte die wichtigsten funf.
(5 Nennungen maglich)
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Bei gefalschten Medikamenten vermutet man am haufigsten Potenzmittel KARMASIN
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Potenzmittel
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Etwa zwei Drittel der Befragten haben schon einmal von illegalen Medikamenten

gehort
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6. Haben Sie schon einmal von illegalen Medikamenten gehort?
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(Einblendung) der Begriffserklarung KARMASIN
,,”Iegale Medikamente“ RESEARCH & IDENTITY

lllegale Medikamente sind Arzneiwaren, die in Osterreich
nicht eingefuhrt oder vertrieben werden durfen.
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Etwa die Halfte der Befragten betrachten illegal eingeflihrte Medikamente und

Medikamentenfalschungen als (sehr) grol3es Problem KARCMASIN
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7. Sind illegal eingefiihrte Medikamente und Medikamentenfilschungen in Osterreich ....
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71% sind der Meinung, dass Dopingmittel (71%) am haufigsten in Osterreich

geschmuggelt werden KARCMASIN
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Dopingmitte! | 71
potenzmitte! | 55
ercin ode cocarn NN
Heroin oder Cocain
Schmerzmittel _ 34
Beruhigungsmittel _ 17
Vitamine - 13
Anti-Baby Pile [l 3
weig nicht [l 3
%-Werte n=2000

8. Welche illegalen Medikamente werden Ihrer Meinung nach am haufigsten in Osterreich geschmuggelt?
(Mehrfachnennung méglich)
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83% schreiben dem Zoll die Hauptverantwortung fur die Vermeidung der Einfuhr von

gefalschten oder illegalen Medikamenten in Osterreich zu KARMASIN
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Gesundheitsministerium _ 36
Polizei _31
Apotheken - 11
Finanzministerium - 9
weil3 nicht . 5
%o-werte 1=2000

9. Wer ist Ilhrer Meinung nach verantwortlich dafr,

dass KEINE gefalschten oder illegalen Medikamente in Osterreich eingefiihrt werden?
(Mehrfachnennung maoglich)
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Das Internet wird als priméarer Vertriebskanal fur gefalschte oder illegale Medikamente

KARMASIN

Wahrgenommen RESEARCH & IDENTITY
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personlich bei bestimmten Handlern _ 47
uber Bekannte/Freunde - 31
in bestimmten Apotheken I 4
weild nicht I 6
%-Werte n=2000

10. Uber welchen Vertriebskanal kann man lhrer Meinung nach gefélschte oder illegale Medikamente in Osterreich kaufen?
(Mehrfachnennung méglich)



Etwa die Halfte der Befragten sind der Meinung, dass gefalschte oder illegale
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Medikamente beim Kauf nicht erkennbar sind RESEARCH 5 IDENTITY
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Wichtigste Erkennungsmerkmale fur gefalschte oder illegale Medikamente sind laut @K)
Meinung der Befragten fehlende Verpackungen/Beipacktexte (54%) bzw. geringe KARMASIN
Prelse (51%) RESEARCH & IDENTITY
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%-Werte n=926

am geringen Preis

an der unbekannten

12. Woran erkennt man Ihrer Meinung nach beim Kauf gefélschte oder illegale Medikamente?
(Basis: Personen, die denken, dass gefalschte/illegale Medikamente erkennbar sind bzw. sich dartiber unsicher sind It. Frage 11; Mehrfachnennung méglich)
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Laut Meinung der Befragten schitzt man sich am besten vor gefélschten oder illegalen
Medikamenten, indem man nur in offiziellen Apotheken einkauft KARCMASIN
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nur in offiziellen Apotheken einkaufen 92

nur bei gepriften und bekannten Online-
Handlern bestellen

51

den Verein fur Konsumenteninformation
fragen

das Gesundheitsministerium fragen

sich vor dem Kauf im Internet informieren

das Finanzministerium/Zollauskunftststelle
fragen

weild nicht 3
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13. Wie kann man sich lhrer Meinung nach vor gefalschten oder illegalen Medikamenten schiitzen?
(Mehrfachnennung maoglich)



78% der Befragten vermuten, dass der verwendete Wirkstoff ungeprifte Folgen und
Nebenwirkungen haben kann

)

KARMASIN

RESEARCH & IDENTITY

%-Werte

0 10 20 30 40 50 60 70 80

der verwendete Wirkstoff
hat gefahrliche 72
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14. Welche gesundheitlichen Auswirkungen haben gefélschte oder illegale Medikamente?
(Mehrfachnennung méglich)

der verwendete Wirkstoff
hat ungeprifte Folgen und
Nebenwirkungen

die Krankheit/die
Beschwerden werden
nicht verbessert, keine
oder wenig Wirkung

man kann abhéngig
werden

weild nicht

n=2000
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Nur 4% der Befragten kennen Internet-Seiten oder Kandle, die gefalschte und illegale

: - KARMASIN
Medikamente anbieten RESEARCH & IDENTITY
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51% sind der Ansicht, dass Jugendliche am starksten gefahrdet sind, irrtimlicherweise

gefalschte Medikamente zu kaufen KARCMASIN
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altere Menschen _ 34
Menschen mit nicht _ 21
deutscher Muttersprache
Touristen -4
niemand Il
weil3 nicht - 9
%-Werte n=2000

16. Welche Personengruppe/n ist/sind in Osterreich am ehesten gefahrdet irrtimlicherweise gefalschte Medikamente zu kaufen?
(Mehrfachnennung méglich)
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Nur 17% wissen Uber rechtliche Folgen in Hinblick auf den Einkauf von gefalschten
bzw. illegalen Medikamenten Bescheid KARMASIN
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Die Befragten glauben primar, dass die Kaufer im Falle eines Vergehens bestraft

KARMASIN
Werden RESEARCH & IDENTITY
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weil3 nicht | 1
%-Werte n=344

18. Welche rechtlichen Folgen kennen Sie?
(Basis: Wissen uber rechtliche Folgen vom Einkauf gefélschter/illegaler Medikamente It. Frage 17; Mehrfachnennung maglich)
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Zwei Drittel der Befragten empfehlen nur bei seriosen und bekannten Handlern
einzukaufen, um die Echtheit von Medikamenten im Internet zu Uberprifen KARCMASIN
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nur bei seriosen und bekannten Handlern
einkaufen

nur bei Online-Apotheken, die in einer
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nur bei Online-Apotheken mit EU-
Sicherheitslogo auf der Homepage kaufen

nur rezeptfreie Medikamente in der EU

kaufen
weild nicht - 10
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19. Worauf sollte man als Konsument achten, um die Echtheit von Medikamenten im Internet zu tberprifen?
(Mehrfachnennung maoglich)
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Um die Echtheit und/oder Legalitdt von Medikamenten zu tGberprufen, wirden sich 80%
der Befragten an Apotheken wenden KARCMASIN

Apotheken

Verein fur
Konsumenteninformation

Finanzministerium/Zollaus
kunftststelle
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20. An welche Stelle konnte man sich wenden, um Informationen tber die Echtheit und/oder Legalitat von Medikamenten zu erhalten?
(Mehrfachnennung méglich)



Ein Funftel der Befragten erinnert sich an Informationen/Werbungen, bei welchen sie
Bedenken hinsichtlich der Echtheit oder Legalitat von Medikamenten hatten
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21. Haben Sie schon einmal eine Information oder Werbung erhalten, bei der Sie Bedenken hinsichtlich der Echtheit oder Legalitat der

Medikamente hatten?
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Ubersicht Kaufverhalten von Medikamenten KARMASIN
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Nahrungserganzungsmittel
Blutdruckmittel _ 15
Beruhigungsmittel -7

Potenzmittel I 2

Aufputschmittel I 1

%-Werte n=2000

22. Kaufen Sie zumindest gelegentlich Medikamente folgender Produktgruppen?
(Mehrfachnennung méglich)
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Fast alle Befragten geben an, Medikamente in der Apotheke zu kaufen,
20% kaufen diese auch im Internet 5&52@%&!”

Apotheke

Internet

anderswo

kaufe keine Medikamente

%-Werte n=2000
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Fazit (1) KARMASIN
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Produktfalschungen sind dem Grol3teil der Bevolkerung bekannt

Unter den Befragten haben 91% bereits von Produktfalschungen gehort.
55% vermuten, dass der Schaden durch in die EU illegal eingefiihrte Waren mehr als 20 Mrd. Euro jahrlich betragt und

unterschatzen demnach den Wert.
80% sind der Meinung, dass Bekleidung und Schuhwaren am haufigsten illegal importiert werden. An zweiter Stelle (64%)

folgen Medikamente.
Auch Medikamentenfalschung ist den Befragten ein Begriff

85% geben an, von Medikamentenfalschung bereits gehdrt zu haben.
Unter Medikamentenfalschung werden von zwei Drittel der Bevolkerung Medikamente, die nicht den Originalwirkstoff

enthalten, verstanden.
68% wissen Uber illegale Medikamente Bescheid.
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Fazit (2) KARMASIN
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Die Halfte der Befragten erachtet illegal eingefiihrte Medikamente und Medikamentenfalschung in Osterreich als
Problem

Nur 2% sind der Meinung, dass illegal eingefiihrte Medikamente und Medikamentenfalschung in Osterreich gar kein
Problem sind.

78% der Befragten vermuten, dass der verwendete Wirkstoff bei illegalen und/oder Medikamentenfalschungen ungeprtfte
Folgen und Nebenwirkungen haben kann. Schitzen kann man sich — laut 92% -, wenn man nur in Apotheken einkauft.
Falschungen vermutet man am haufigsten bei Potenzmittel (70%).

Am haufigsten geschmuggelt werden laut Meinung der Befragten Dopingmittel (71%).

Der Zoll tragt laut Meinung der Bevolkerung die Verantwortung ftir die Vermeidung der Einfiihrung solcher Medikamente.

Gefalschte bzw. illegale Medikamente sind nur schwer erkennbar

Nur 8% glauben, dass illegale oder gefalschte Medikamente beim Kauf erkennbar sind.

Am ehesten erkennt man die lllegalitat bzw. Falschung laut Meinung der Bevdlkerung an fehlenden
Verpackungen/Beipacktexten und geringen Preisen.

19% haben in der Vergangenheit Informationen/Werbungen tiber Medikamente erhalten, bei welchen sie sich skeptisch in
Hinblick auf Echtheit bzw. Legalitat waren.

80% wdurden sich an Apotheken wenden, um die Echtheit und/oder Legalitat von Medikamenten zu tGberprifen.
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Fazit (3) KARMASIN
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Internet-Seiten oder Kanéle, die gefalschte und illegale Medikamente anbieten, sind kaum bekannt, obwohl man das
Internet als Hauptvertriebsquelle dafir sieht

94% der Befragten kaufen Medikamente in der Apotheke, 20% Online.

Das Internet wird allerdings als primérer Vertriebskanal (89%) fiir den Verkauf von gefalschten/illegalen Medikamenten
bezeichnet.

Nur 4% kennen Internet-Seiten oder Kandle, die gefalschte und illegale Medikamente anbieten.

Um die Echtheit von Medikamenten im Internet zu Uberprifen, empfehlen die Befragten den Kauf primar bei seriosen und
bekannten Handlern.

Rechtliche Folgen fur den Einkauf von gefalschten und illegalen Kauf von Medikamenten sind weitgehend
unbekannt

Nur 17% geben an, tber rechtliche Folgen informiert zu sein.
87% derer glauben, dass lediglich Kaufer im Falle eines Vergehens bestraft werden.



