= Bundesministerium REN Finanziert von der
Finanzen SO Europiischen Union

Nationale Finanzbildungsstrategie
fiir Osterreich




(OECD, 2021) A national financial literacy strategy for Austria
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm

Dieses Dokument wird unter der Verantwortung des Generalsekretérs der OECD verdffentlicht.
Die darin zum Ausdruck gebrachten Meinungen und Argumente spiegeln nicht unbedingt die
offiziellen Ansichten der OECD-Mitgliedslénder wider.

Dieses Dokument wurde mit finanzieller Unterstitzung der Europ&ischen Union erstellt. Die
hierin geduBerten Ansichten kdnnen in keiner Weise als offizielle Meinung der Européischen
Union angesehen werden.

Dieses Dokument sowie alle darin enthaltenen Daten und Graphiken beriihren nicht den Status
eines Hoheitsgebiets oder die Souveranitat iiber ein Hoheitsgebiet, den Verlauf internationaler
Grenzen und den Namen eines Hoheitsgebiets, einer Stadt oder einer Gegend.

Das ist die Ubersetzung eines OECD Dokuments. Die originale, englische Version ist unter
folgender Adresse abrufbar: https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-
literacy-strategy.htm

Finanziert von der @” OECD

R Europaischen Union BESSERE POLITIK FUR

SSERES LEBEN


https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm

Nationale Finanzbildungs-
strategie fiir Osterreich

Wien 2021



Impressum

Medieninhaber, Eigentimer und Verleger:
Bundesministerium fiir Finanzen,
Offentlichkeitarbeit, Kommunikation und Protokoll
Johannesgasse 5, 1010 Wien

bmf.gv.at

Fir den Inhalt verantwortlich: BMF, Sektion Il
Grafik: sketo design

Fotos: Adobe Stock

Druck: Druckerei des BMF

Wien, September 2021


http://bmf.gv.at

Inhalt

BinleitUNg e 7
DaNkSagUNG ... e, 9
1 Strategischer Ansatz. ... ! 10
Eine verbesserte Finanzbildung kann den Menschen in Osterreich zu einem

besseren Leben verhelfen ..., M
... und gleichzeitig einen Beitrag zu umfassenderen politischen Zielen leisten, von
denen Gesellschaft und Wirtschaft profitieren......................cocooooiiiieeeeeee, 12
Ein koordinierter, evidenzbasierter Ansatz unter Einbindung aller Stakeholder als
Grundlage fiir die nationale Finanzbildungsstrategie....................cocoooioiioioiiooeeeee 13
2 Vision und Ziele.................. e, 16
Definition von Finanzbildung................ e 17
Vision der STrategie..............co.oiiioeeeeeeeeee e 17
Vier politische Hauptprioritdten. ... 18

Frihzeitige Entwicklung der Grundlagen fir solide finanzielle Entscheidungen und

die Verhinderung von Uberschuldung................ccoooov.coooiiooveooeoceeccooeeeeeeeeeeeceeeeee 19

Foérderung einer verantwortungsvollen Finanzplanung fir langfristiges finanzielles

Wohlergehen. e 20
Sensibilisierung fir die Bedeutung von Finanzbildung und Sicherstellung des Zu-
gangs zu qualitativ hochwertiger Finanzbildung fir alle Burgerinnen und Birger..... 21

Steigerung der Effektivitdt von Finanzbildungsinitiativen durch Dialog, Koordination

und EvaluieruNng. .l 21
Ubergreifende PriOFItATEN...............oooo.ooo oo 22
Beitrag zur Gleichstellung der Geschlechtern...........................coooioii 22

Sicherstellen, dass Konsumentinnen und Konsumenten von der Digitalisierung

PrOTIHIEION. e 23
Unterstiitzung der Konsumentinnen und Konsumenten, nachhaltige finanzielle
Entscheidungen zu treffen.......... .. 23
3 Integrative Governance-Struktur fiir effektive Fiihrung und
ZusammeNarb@eit.. .............c..cooiiie e 26
Koordinierungs- und Kooperationsgremium Finanzbildung..........................cooooi 28

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich



Finanzbildungsrat................c..oocooooiieee e 30

SteuerungsauSSChUSS. ..., 32
Wissenschaftliche Arbeitsgruppe................ooooo e 33
UnterarbeitSgrupPeN..... ... 33
Finanzbildungscommunity................. e 34
Sekretariat fir die nationale Finanzbildungsstrategie......................c.coocoooio . 34
4 Evidenzbasierte ergebnisorientierte Strategie......................cocoooviiiioieee 36

Uberwachung und Evaluierung der einzelnen Programme mithilfe eines standardisier-

ten INSErUMENTArIUMS.. ... 37
Evaluierung der nationalen Gesamtstrategie............................cooiiiiiiiee . 38
Berichtsmechanismen und Erfahrungsaustausch. ... 39
5 Aktionsplan der Strategie (2021-20206).................ccccooevivimoeceeeeeeeeeeeee e 40
Lebensphasen-Ansatz und vorrangige Zielgruppen.....................coooiiie 41
Unterstiitzung in wichtigen Lebensphasen........................................... 42
Vorrangige Zielgruppen.. ... 44
Andere Zielgruppen: Erreichen der gesamten Bevdlkerung durch einen
UMTaSSENAEN ANSATZ............oo oo 46
Sicherstellung der finanziellen Nachhaltigkeit der Strategie...............c.cocoovoiiviice 48
Politische Prioritaten, nachgeordnete Ziele und Action Tools.......................... 48
Férderung einer verantwortungsvollen Finanzplanung fir langfristiges finanzielles
Wohlergehen. ... . e 54

Sensibilisierung fiir die Bedeutung von Finanzbildung und Sicherstellung des Zugangs

zu qualitativ hochwertiger Finanzbildung fir alle Birgerinnen und Biirger.................... 57

Steigerung der Effektivitat von Finanzbildungsinitiativen durch Dialog, Koordination

und Evaluierung. . 60
6 Schlussfolgerungen. ... . 64
Schlussfolgerungen. ... 65
Literaturverzeichnis 66

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich



Einleitung

Die in diesem Dokument beschriebene nationale Finanzbildungsstrategie fiir Osterreich
schafft einen Orientierungsrahmen fir MaBnahmen, die von &sterreichischen Stakeholdern
in den nachsten funf Jahren umgesetzt werden. Im Rahmen der Strategie werden eine
Ubergeordnete Governance-Struktur und klare Entscheidungsprozesse festgelegt, auf
Fakten und Konsultationen basierende politische Prioritdten gesetzt und ein Rahmen
fur die Evaluierung der spezifischen MaBnahmen definiert. Die ultimative Zielsetzung
besteht darin, das finanzielle Wohlergehen der in Osterreich lebenden Menschen lang-
fristig zu steigern. Die Konzeption der Strategie steht im Einklang mit der Empfehlung
des OECD-Rats zur Finanzbildung, die von den OECD-Regierungen auf dem Minister-
treffen im Oktober 2020 zusammen mit MaBnahmen zur Unterstiitzung einer starken,
widerstandsf&higen, integrativen und nachhaltigen Erholung von der COVID-19-Pandemie

beschlossen wurde.

Die Umsetzung dieses wichtigen politischen Ziels erfolgt zum richtigen Zeitpunkt. Ge-
rade jetzt benétigen Privatpersonen und Haushalte Zugang zu qualitativ hochwertiger
Finanzbildung, um die Herausforderungen der aktuellen Situation zu meistern und die
Basis fur eine widerstandsfahige und nachhaltige finanzielle Zukunft zu schaffen. Die
Umsetzung der Strategie wird den Menschen helfen, von Grund auf nachhaltige finanzielle
Gewohnheiten zu entwickeln, ihr Einkommen und ihr Vermégen effektiv zu verwalten,

Kreditinstrumente achtsam zu nutzen und angemessen fur ihre Zukunft vorzusorgen.

Das vorliegende Strategiedokument ist das Ergebnis der Zusammenarbeit zwischen dem
dsterreichischen Bundesministerium fir Finanzen (BMF), das die Européische Kommission
im Rahmen des Structural Reform Support Programme (SRSP) 2017-2020 um Unter-
stlitzung bei der Erarbeitung einer nationalen Finanzbildungsstrategie ersucht hat, der
Européischen Kommission und der OECD, die als Durchfiihrungspartner des Projekts
ernannt wurde. Die Aktivitdten im Rahmen des Projekts umfassen eine Bestandsaufnahme
bestehender Initiativen im Bereich Finanzbildung in Osterreich und die Entwicklung einer

nationalen Finanzbildungsstrategie.

Die nationale Finanzbildungsstrategie wird dazu beitragen, das Bewusstsein, die Fahig-
keiten und das Versténdnis der Biirgerinnen und Birger im Bereich Finanzbildung zu sté&r-
ken, um fundierte Entscheidungen tiber die breite Palette der auf dem Markt angebotenen
Finanzprodukte und -dienstleistungen sowie nachhaltige finanzielle Entscheidungen in
Bezug auf das persénlich verfiigbare Einkommen zu treffen. Dariiber hinaus wird die
Strategie auch eine bessere Ressourcennutzung férdern, den Anleger- und Verbraucher-
schutz unterstiitzen, die Zusammenarbeit zwischen den sterreichischen Institutionen
und den Stakeholdern im Bereich Finanzbildung erleichtern und zur Wirksamkeit von

Finanzbildungsinitiativen in Osterreich beitragen.
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Strategischer
Ansatz

zur Verbesserung des finanziellen
Wohlergehens, von dem sowohl die
6sterreichische Bevolkerung als auch
die Wirtschaft profitieren



Eine verbesserte Finanzbildung kann den Menschen in
Osterreich zu einem besseren Leben verhelfen ...

Osterreich ist eine erfolgreiche Volkswirtschaft. Die in Osterreich lebenden Biirgerin-
nen und Birger genieBen einen Lebensstandard, der zu den hchsten in Europa und
in der OECD z&hlt (OECD, 2019a). Die Menschen sind mit ihrem Leben zufriedener als
der OECD-Durchschnitt und bewerten auf einer Skala von eins bis zehn ihre allgemei-
ne Zufriedenheit mit 71 (OECD Better Life Index). Allerdings sind sie mit schnelllebi-
gen Veranderungen auf den Finanzméarkten konfrontiert, durch die sich neue Chancen,
aber auch neue Herausforderungen ergeben. Durch die Digitalisierung veréndert sich
die Funktionsweise der Finanzmarkte fiir Konsumentinnen und Konsumenten, die 6s-
terreichische Bevélkerung altert rasch, Karriere- und Verdienstméglichkeiten werden
unsicherer und viele Menschen sorgen sich um ihre langfristige finanzielle Sicherheit
(OECD, 2019d). In manchen Fallen, insbesondere bei jingeren Menschen, lassen sich
erste Anzeichen einer Uberschuldungsproblematik ausmachen. Die Folgen der COVID-

19-Pandemie wirken sich zusé&tzlich belastend auf diese Entwicklungen aus.

Vor diesem Hintergrund zeigen aktuelle Erhebungen zur Finanzbildung der &sterrei-
chischen Bevdlkerung (OECD, 2020a), dass Erwachsene in Osterreich, trotz einer im
internationalen Vergleich guten Position, erhebliche Schwachstellen in ihrem Finanz-
wissen, ihren Verhaltensweisen und Einstellungen in Finanzfragen aufweisen, die ihre
finanzielle Widerstandsfahigkeit — d. h. die F&higkeit, negativen finanziellen Schocks
zu widerstehen, sie zu bewaltigen und sich davon zu erholen — beeintréchtigen und ihr

langfristiges finanzielles Wohlergehen negativ beeinflussen kénnen.

MaBnahmen zur Férderung der Finanzbildung kénnen dazu beitragen, die Kenntnisse,
Fahigkeiten und Einstellungen der ésterreichischen Bevdlkerung in Finanzfragen zu ver-
bessern und sich positiv auf ihr Finanzverhalten auswirken. Finanzbildungsinitiativen

kénnen insbesondere:

+  Privatpersonen und Haushalte dabei unterstiitzen, ihre Finanzen besser zu ver-
walten, solide finanzielle Entscheidungen in Bezug auf das ihnen zur Verfiigung
stehende Einkommen zu treffen und das Bewusstsein fir die Bedeutung von
Sparen als Mittel zur Vorsorge fir unerwartete Ereignisse steigern;

+ ein besseres Verstandnis fur die Risiken und Chancen der Kapitalméarkte schaffen
und die Menschen dabei unterstiitzen, besser informierte Entscheidungen tber
langfristige Investitionen zu treffen;

+ das Bewusstsein fir die Bedeutung einer angemessenen langfristigen Zukunfts-
vorsorge steigern, ein besseres Versténdnis fur Verdnderungen im &ffentlichen
Pensionssystem schaffen und Informationen und Fahigkeiten vermitteln, um
Birgerinnen und Birger in die Lage zu versetzen, angemessene Entscheidungen

uber individuelle Pensionspléane zu treffen;

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich

1



* Einzelpersonen und Haushalte dabei unterstiitzen, Kredite achtsam zu nutzen und
ihre Verschuldung sowohl kurz- als auch langfristig zu steuern (OECD, 2019c), um
ihre finanzielle Widerstandsféhigkeit gegeniiber externen Schocks zu erhdhen;

+ Birgerinnen und Birger auf die zunehmende Prévalenz digitaler Technologien im
Finanzdienstleistungssektor, die Nutzung digitaler Kommunikationskanéle durch
etablierte, ihnen vertraute Anbieter und auf den Markteintritt neuer Fintech-Un-
ternehmen vorbereiten (FMA, 2020).

... und gleichzeitig einen Beitrag zu umfassenderen
politischen Zielen leisten, von denen Gesellschaft und
Wirtschaft profitieren

MaBnahmen und Initiativen zur Férderung der Finanzbildung unterstiitzen nicht nur Bir-
gerinnen und Biirger dabei, ihr Finanzleben erfolgreich zu gestalten und ihr finanzielles

Wobhlergehen langfristig zu steigern, sondern sie dienen auch der Wirtschaft.

Ein allgemein héheres finanzielles Bildungsniveau férdert die Entwicklung gesunder,
offener und wettbewerbsfahiger Finanzmérkte, unterstitzt die finanzielle Stabilitat und

kann MaBnahmen zur Stérkung des finanziellen Verbraucherschutzes effektiv ergénzen.

MaBnahmen und Initiativen zur Férderung der Finanzbildung kénnen auch in Verbindung
mit umfassenderen politischen Zielen bzw. als flankierende MaBnahmen solcher Ziele

konzipiert werden (OECD, 2021a). Insbesondere kann damit Folgendes erreicht werden:

* Einbindung des Instrumentariums fir lebenslanges Lernen, um insbesondere
Erwachsene anzusprechen und Finanzbildungsangebote fiir die erwerbstéatige
Bevélkerung bereitzustellen, sowie mit besonderem Fokus auf Unternehmerinnen
und Unternehmer, insbesondere Griinderinnen und Griinder sowie Kleinst-, Klein-
und mittelstdndische Betriebe, die eine tragende S&ule der dsterreichischen
Wirtschaft sind

+  Beitrag zu einem erfolgreichen umweltpolitischen Wandel und zu Osterreichs
Green Finance Agenda, indem Biirgerinnen und Birger dabei unterstiitzt werden,
ESG-Risiken (d. h. die Bereiche Umwelt, Soziales und Governance betreffende
Risiken) zu bewerten, die EU-Taxonomie fir Finanzprodukte zu verstehen und
die Auswirkungen individueller Finanzentscheidungen auf die Umwelt sowie die
Regierungspolitik in diesem Bereich zu beurteilen. Damit kénnen private Erspar-
nisse und Kapitalmarktinvestitionen mobilisiert werden und ein Beitrag zum
Ziel einer klimaneutralen Zukunft, das sich die dsterreichische Bundesregierung
gesetzt hat, geleistet werden (BMK, 2019)

+  Ergénzung von MaBnahmen im Rahmen der Gleichstellungspolitik, indem Frauen

unterstiitzt werden, ihre Finanzsituation und die Auswirkungen fragmentierter
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Erwerbsbiografien auf ihre finanziellen Ressourcen und ihr Alterseinkommen bes-
ser zu kontrollieren (Mairhuber und Mayrhuber, 2020; OECD 2021b)

Ein koordinierter, evidenzbasierter Ansatz unter
Einbindung aller Stakeholder als Grundlage fiir die
nationale Finanzbildungsstrategie

Eine nationale Finanzbildungsstrategie ist das effizienteste Mittel, um das finanzielle
Bildungsniveau in der Bevolkerung langfristig zu verbessern und Osterreich einen stra-
tegischen, evidenzbasierten Ansatz zur Finanzbildung in die Hand zu geben, der alle
relevanten Stakeholder einbezieht (OECD, 2020c).

Durch die Entwicklung und Umsetzung einer nationalen Finanzbildungsstrategie, die
den Empfehlungen der OECD entspricht und Erfahrungswerte von mehr als 75 Landern
weltweit beinhaltet, verfolgt Osterreich einen nachhaltigen, koordinierten Ansatz zur

Finanzbildung, der:

-+ die Bedeutung von finanzieller Bildung durch die Verabschiedung der Strategie
durch den Ministerrat anerkennt und auf den in der Vorbereitungsphase der Stra-
tegie ermittelten Bedurfnissen und Schwachstellen aufbaut (siehe Infobox 1.1);

< mit anderen Strategien zur Férderung des wirtschaftlichen und sozialen Wohl-
stands kohérent ist;

* eine Zusammenarbeit mit allen relevanten Stakeholdern sowie die Einrichtung des
Koordinierungs- und Kooperationsgremiums Finanzbildung mit Weisungs-, Auf-
sichts- und Beratungsbefugnissen vorsieht;

+ die Erstellung eines Aktionsplans (Roadmap) beinhaltet, mit dem die Realisierung
der in der Strategie festgelegten Ziele unterstiitzt wird;

+ Leitlinien vorgibt, die von den einzelnen Initiativen zur Férderung der Finanz-
bildung anzuwenden sind, um einen effizienten und angemessenen Beitrag zur
Gesamtstrategie zu gewéahrleisten; und

+ Uberwachungs- und Evaluierungsmechanismen beinhaltet, um den Fortschritt
der Strategie zu beurteilen und entsprechende OptimierungsmaBnahmen

vorzuschlagen.

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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Infobox 1.1. Sicherstellung der Relevanz der Strategie durch einen

umfassenden und iterativen Konsultationsprozess

In der Vorbereitungsphase der nationalen Finanzbildungsstrategie kamen
Mechanismen fiir die Konsultation, Koordination und den Informationsaustausch
zwischen den verschiedenen Stakeholdern zur Anwendung. Dadurch wurde
sichergestellt, dass die Erfahrungen der &sterreichischen Stakeholder aus dem
offentlichen, privaten und gemeinniitzigen Sektor in die Strategie Einfluss finden
und die &sterreichspezifischen Bedirfnisse bei der Erarbeitung der Ziele und des

Aktionsplans der Strategie beriicksichtigt wurden.

Vorbereitungsphase: Stakeholder-Konsultation, Workshop und
Veréffentlichung eines ,,Mapping-Berichts*

Die Bestandsaufnahme des bestehenden Finanzbildungsangebots in Osterreich
erfolgte durch eine nationale Konsultation unter Stakeholdern aus den fiir Finanz-
bildung relevanten Bereichen. Diese wurden anhand von Kriterien wie ihrem
6ffentlichen oder regulatorischen Charakter, ihrer nachweislichen Erfahrung,
Kompetenz und ihrem Engagement im Umgang mit Finanzbildungsthemen
oder der Bedeutung ihrer Aktivitdten fiir Konsumentinnen und Konsumenten
ermittelt. Der Fragebogen wurde im Juli 2020 ausgesendet; Antworten konnten
bis September 2020 eingebracht werden. NeununddreiBig Stakeholder aus dem
6ffentlichen, privaten und gemeinniitzigen Sektor nahmen an der Konsultation
teil und lieferten Informationen tiber mehr als 90 Finanzbildungsinitiativen. Im
Anschluss an die Konsultation wurden diese Stakeholder zur Teilnahme und Mit-

wirkung an einem nationalen Workshop eingeladen.

Der Workshop, der aufgrund der COVID-19-Pandemie virtuell abgehalten wurde,
setzte sich aus Vertreterinnen und Vertretern der Stakeholder, die an der Stake-
holder-Konsultation teilgenommen hatten, Fachleuten des OECD-Sekretariats
und der Européischen Kommission sowie internationalen Delegierten des inter-
nationalen Netzwerks fiir Finanzbildung der OECD (OECD/INFE') zusammen, die
ihre Erfahrungen — insbesondere in Bezug auf die Rolle von Stakeholdern bei der

Umsetzung nationaler Strategien — prasentierten.

Ausgehend von den im Rahmen der Stakeholder-Konsultation und des Work-
shops von den Stakeholdern gelieferten Inputs, Sekundérerhebungen und den
verfligbaren Finanzbildungsdaten (OECD, 2020a) wurde ein Mapping-Bericht
(OECD, 2021a) erarbeitet. Im Einklang mit der Empfehlung des OECD-Rats zur
Finanzbildung (OECD, 2020c), die sich fiir eine aktive Berichterstattung und Ver-

dffentlichung der Ergebnisse der Vorbereitungsphase einer nationalen Strategie
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ausspricht, wurde der Mapping-Bericht im Rahmen einer Pressekonferenz des
Bundesministeriums fir Finanzen (BMF) vorgestellt? und auf den Internetseiten
von BMF und OECD veréffentlicht.

Finalisierung der nationalen Strategie: Konsultation zu Zielen und Action
Tools

Auch bei der Ausarbeitung des endgiiltigen nationalen Strategiedokuments
wurden die Stakeholder im Bereich Finanzbildung konsultiert. Aufbauend auf
den Empfehlungen des Mapping-Berichts arbeiteten OECD und BMF Entwiirfe
fur die Ziele aus, die in der nationalen Strategie verankert werden sollten. Diese
Ziele wurden im Rahmen von vier Workshops, die im April und Mai 2021 unter
dem Vorsitz des BMF stattfanden, mit den Stakeholdern diskutiert:

*  Arbeitsgruppe Basisfinanzbildung

*  Arbeitsgruppe Kapitalmarktwissen
*  Arbeitsgruppe Zukunftsvorsorge

*  Arbeitsgruppe Bewusstseinsbildung

Die Mitwirkenden dieser vier Workshops erdrterten die Zielentwiirfe fur die
nationale Strategie und lieferten wertvolle Beitrédge zu deren endgiiltiger

Formulierung.

Siehe www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-literacy-in-austria-relevance-evi-
dence-provision.pdf
https://www.bmf.gv.at/presse/pressemeldungen/2021/maerz/finanzbildung.html
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Vision und
Ziele



Definition von Finanzbildung

Die nationale Finanzbildungsstrategie fiir Osterreich zieht anerkannte internationale
Standards als ihre Grundlage heran und beurteilt deren Relevanz vor dem Hintergrund der
spezifischen nationalen Gegebenheiten. Durch den umfassenden Konsultationsprozess,
der in die Definition der Strategie miindete, erhielten die Stakeholder die Maglichkeit, die

Bedeutung von Finanzbildung im &sterreichischen Kontext intensiv zu diskutieren.

Die Strategie Ubernimmt die von der OECD (OECD, 2020c) entwickelte, weltweit an-
erkannte Definition von Finanzbildung, die auch von der Européaischen Kommission (EC,
2021) und den G20 verwendet wird, und ergénzt sie um einen Aspekt, der von den
Stakeholdern als besonders wichtig eingestuft wurde: die Bedeutung der Rolle des
Individuums in Wirtschaft und Gesellschaft und seines Beitrags zu deren nachhaltiger

Entwicklung.

Die nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich definiert den Begriff ,Finanzbil-

dung“ folgendermaBen:

Eine Kombination aus finanziellem Bewusstsein, Wissen, Fahig-
keiten, Einstellungen und Verhaltensweisen, die notwendig sind,
um fundierte finanzielle Entscheidungen zu treffen und letztendlich
individuelles finanzielles Wohlergehen zu erreichen® und zur nach-
haltigen Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft beizutragen

Vision der Strategie

Die nationale Finanzbildungsstrategie soll dazu beitragen, das finanzielle Wohlerge-
hen der &sterreichischen Bevélkerung zu verbessern und die Effektivitdt von Finanz-

bildungsinitiativen in Osterreich zu steigern.

Die Vision der Strategie ist, dass Stakeholder in Osterreich aus dem &ffentlichen, pri-

vaten und gemeinniitzigen Sektor in einen sténdigen Dialog treten, an der Realisierung

3 Der OECD-Rahmen fiir finanzielles Wohlergehen beriicksichtigt objektive und subjektive
Elemente des finanziellen Wohlergehens, einschlieBlich objektiver Faktoren, die zur finanziel-
len Widerstandsfahigkeit beitragen (wie beispielsweise verfiigbares Einkommen, Privatver-
mégen und finanzielle Kontrolle), sowie eine subjektive Bewertung der alltaglichen Finanz-
situation und langerfristiger Finanzpléne. AuBerdem beriicksichtigt der OECD-Rahmen fir
finanzielles Wohlergehen die Bedeutung einer Reihe von Faktoren, die mit dem finanziellen
Wohlergehen in Verbindung stehen oder dieses indirekt férdern, wie beispielsweise
Wissensstand und Fahigkeiten, einschlieBlich Anpassungsféhigkeit und Selbstkontrolle,
kérperliche und geistige Gesundheit, Unterstiitzung durch Freunde, Familie und das weitere
soziale Umfeld sowie wirtschaftliche Stabilitat und Wachstum.
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gemeinsamer Ziele arbeiten und evidenzbasierte, sich gegenseitig verstarkende Initia-

tiven umsetzen. Als Ergebnis sollen die Osterreicherinnen und Osterreicher:

+ ihre Rolle im gesamtwirtschaftlichen Umfeld verstehen und wissen, wie sie durch
ein informiertes und verantwortungsbewusstes persénliches Finanzmanagement
zu dessen nachhaltiger Entwicklung beitragen kénnen,

+ eine langfristige Sichtweise in Bezug auf Geld- und Finanzfragen entwickeln und
vorausplanend handeln, um die finanzielle Sicherheit tiber das Erwerbsalter hinaus
zu gewahrleisten, und

* in verschiedenen Lebensphasen Unterstiitzung bei der Aneignung des von ihnen
benétigten Finanzwissens erhalten und wissen, wo sie einfach zugéngliche, an ihre
Situation angepasste und qualitativ hochwertige Finanzbildungsangebote finden

kdénnen.

Vier politische Hauptprioritaten

Die Vision der Strategie wird durch koordinierte MaBnahmen der 8sterreichischen Sta-
keholder zur Umsetzung von vier politischen Hauptprioritaten realisiert. Diese wurden
auf der Grundlage quantitativer Daten und qualitativer Informationen ausgewahlt, die
im Rahmen eines umfassenden Dialogs zwischen &ffentlichen, privaten und gemeinniit-
zigen Stakeholdern im Zuge der Vorbereitungsphase fir die Strategie erhoben wurden

(siehe Infobox 2.1). Die vier Hauptprioritaten sind:

¢ Frihzeitig die Grundlagen entwickeln, um solide finanzielle Entscheidungen treffen
zu kénnen und eine Uberschuldung zu verhindern

+ Foérderung einer verantwortungsvollen Finanzplanung fiir langfristiges finanzielles
Wohlergehen

+ Sensibilisierung fiir die Bedeutung von Finanzbildung und Sicherstellung des Zu-
gangs zu qualitativ hochwertiger Finanzbildung fir alle Biirgerinnen und Birger

+ Steigerung der Effektivitat von Finanzbildungsinitiativen durch Dialog, Ko-

ordinierung und Evaluierung

Die vier Hauptprioritdten werden durch drei Gbergreifende Prioritdten erganzt: (1) For-
derung der Gleichstellung der Geschlechter und Beriicksichtigung des Gleichstellungs-
aspekts in allen Initiativen der Strategie, (2) Vermittlung der Kenntnisse und Fahigkei-
ten, die fur die Nutzung der sich aus der Digitalisierung von Finanzdienstleistungen fur
Privatkundinnen und Privatkunden ergebenden Vorteile notwendig sind, an die ésterrei-
chische Bevélkerung, und (3) Unterstitzung der Konsumentinnen und Konsumenten bei
nachhaltigen Finanzentscheidungen. Diese Ubergreifenden Prioritéten sollten bei der
Konzeptionierung und Umsetzung der Action Tools der nationalen Strategie sowie bei

der Entwicklung und Umsetzung neuer Finanzbildungsinitiativen beriicksichtigt werden.
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Der Aktionsplan der Strategie (siehe Aktionsplan der Strategie (2021-2026)) enthalt
weitere Einzelheiten zu diesen Prioritdten und legt fir jede Prioritdt nachgeordnete
Ziele und Action Tools fest, die zur Realisierung der Prioritdten im Zeitraum von 2021

bis 2026 beitragen sollen.

Frihzeitige Entwicklung der Grundlagen fiir solide finanzielle
Entscheidungen und die Verhinderung von Uberschuldung

Junge Menschen missen heute tendenziell frih in ihrem Leben finanzielle Entschei-
dungen treffen. Auch werden Finanzdienstleistungen zunehmend von jungen Menschen
konsumiert. Der Eintritt in das Erwachsenenalter geht in der Regel mit zunehmend
komplexeren und risikoreicheren Finanzentscheidungen einher. Daher ist es wichtig,
mit der Finanzbildung von jiingeren Generationen so friih wie méglich zu beginnen und

diese auch im Erwachsenenalter fortzusetzen.

Untersuchungen zeigen, dass Erwachsene in Osterreich von Finanzbildungsinitiativen
profitieren kénnten, die sich mit dem Umgang mit Geld befassen, um positive finanzielle
Verhaltensweisen wie Budgetplanung zu férdern und eine Uberschuldung zu verhin-
dern, insbesondere bei jungen Menschen und den soziobkonomisch schwéchsten Mit-

gliedern der Gesellschaft.

+ Wahrend 75 % der Osterreicherinnen und Osterreicher angeben, ein persénliches
Budget zu fiihren, erstellen nur 33 % einen Plan zur Verwaltung ihrer Einnahmen
und Ausgaben und verwenden eine App oder ein Finanzmanagement-Tool, um
ihre Ausgaben zu kontrollieren (OECD, 2020a). Mangelnde Kompetenz im Um-
gang mit Geld ist eine der Ursachen fiir Uberschuldung: Von den Personen, die
Privatinsolvenz anmelden, geben fast 20 % an, nicht Gber ausreichende Kenntnisse
und Fahigkeiten in Bezug auf Geldmanagement und Budgetierung zu verfugen.
Irrationales Konsumverhalten ist der dritthdufigste Grund fiir Uberschuldung (ASB
Schuldnerberatungen GmbH, 2020).

*  Bei Eintritt eines Einkommensausfalls hatten knapp 37 % der Osterreicherinnen
und Osterreicher finanzielle Riicklagen fiir einen Monat oder weniger (13,4 % fur
etwa eine Woche), 21 % fur ungeféhr drei Monate und 31,4 % fur sechs Monate
oder mehr (OECD, 2020a).

« Jungere Generationen verfligen tiber weniger Finanzwissen und legen ein risiko-
reicheres und weniger vorausschauendes Verhalten an den Tag als andere Alters-
gruppen (Fessler et al., 2020).

+ Jede vierte Klientin/jeder vierte Klient von Schuldenberatungsstellen ist unter 30
Jahre alt und hat rund 30.000 Euro Konsumschulden (ASB Schuldnerberatungen
GmbH, 2020).
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*  Durch die sozioékonomischen Auswirkungen der COVID-19-Krise, die Einkommens-
verluste sowie Schwierigkeiten bei der Begleichung laufender Rechnungen und
der Erfullung anderer finanzieller Verpflichtungen zur Folge hatte, dirfte sich die
Situation zusétzlich verschlechtert haben (OECD, 2020g).

Férderung einer verantwortungsvollen Finanzplanung fiir
langfristiges finanzielles Wohlergehen

Untersuchungen zu den Bereichen Finanzwissen und -verhalten sowie Daten zur Betei-
ligung an den Kapitalmérkten und betrieblichen Altersvorsorgeplénen lassen erkennen,
dass die dsterreichische Bevolkerung — insbesondere Frauen — von Finanzbildungsini-
tiativen profitieren kénnten, die ihnen helfen wiirden, ihre finanziellen Ressourcen lang-

fristig besser zu verwalten.

+  Die Osterreicherinnen und Osterreicher planen nicht langfristig genug. Wahrend
87,8 % aktiv sparen, verfolgen nur 53,1 % ein langfristiges finanzielles Ziel. Die
Nutzung von Mdglichkeiten zur freiwilligen betrieblichen Altersvorsorge ist mit
weniger als 15 % gering, und weniger als 10 % investieren in Kapitalméarkte (OECD,
2019a; OECD, 2020a; OeNB, 2019).

+ Diese Verhaltensweisen gehen mit einem geringen Versténdnis von Konzepten
einher, die fur eine effektive langfristige Verwaltung finanzieller Ressourcen von
entscheidender Bedeutung sind: 51 % der erwachsenen Osterreicherinnen und
Osterreicher konnten eine Frage zum Zinseszinseffekt, einem wichtigen Konzept
fir den langfristigen Vermdgensaufbau, Investitionen und Alterseinkommen, nicht
richtig beantworten, und 38,7 % scheiterten an einer Frage zur Risikostreuung,
einem weiteren Konzept, das bei der effektiven langfristigen Verwaltung von
finanziellen Ressourcen eine wichtige Rolle spielt (OECD, 2020a).

+  Die Osterreicherinnen und Osterreicher sorgen sich um ihre finanzielle Ab-
sicherung im Alter: Fast 80 % der befragten Erwachsenen bewerten mangelnde
finanzielle Sicherheit im Alter als eines der drei gréBten Risiken, denen sie aus-
gesetzt sind (OECD, 2019d).

+  Das geschlechtsspezifische Pensionsgefalle in Osterreich zahlt zu den gréBten in
der EU, wobei das Pensionseinkommen von Frauen im Durchschnitt 42 % niedriger
ist als das von Méannern, obwohl die Erwerbsbeteiligung von Frauen tber dem EU-
Durchschnitt liegt (OECD, 2021b; Mairhuber und Mayrhuber, 2020).

«  Der Prozentsatz der Osterreicherinnen und Osterreicher, die in Aktien und Wert-
papiere investieren, ist mit 9,1 % sehr niedrig. Dahinter verbergen sich grof3e
Unterschiede, z. B. gemessen am Bildungsgrad: 20,9 % der Personen mit einem
abgeschlossenen postgradualen Studium investieren in Aktien und Wertpapiere,
16 % der Personen mit einem reinen Hochschulabschluss und 9,5 % der Personen

mit Sekundarschulbildung. Noch deutlicher ist der Unterschied bei Betrachtung
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des Beschéaftigungsstands: 21,3 % der selbsténdig Erwerbstétigen investieren
in Aktien und Wertpapiere, jedoch nur 10,7 % der unselbsténdig Erwerbstatigen
(OECD, 2021a).

Sensibilisierung fiir die Bedeutung von Finanzbildung und
Sicherstellung des Zugangs zu qualitativ hochwertiger Finanzbildung
fiir alle Biirgerinnen und Biirger

Durch die Strategie erhélt die 6sterreichische Bevélkerung mehr Méglichkeiten, qualita-
tiv hochwertige Finanzbildungsangebote in allen Lebensphasen in Anspruch zu nehmen
und davon zu profitieren. Parallel dazu zielt die Strategie darauf ab, durch die Ein-
richtung einer nationalen Referenzwebsite als Informationsquelle zum Thema Finanz-
bildung und mithilfe von Massenkommunikationskampagnen das Bewusstsein fir die

Bedeutung von Finanzbildung in der gesamten Bevélkerung zu steigern.

+  Die meisten Finanzbildungsinitiativen in Osterreich richten sich an junge
Menschen in Schulen. Dies war bei knapp 60 der 84 Initiativen, die in der Vor-
bereitungsphase der Strategie analysiert wurden, der Fall (OECD, 2021a). Wéhrend
es wichtig ist, sicherzustellen, dass der schulischen Vermittlung von Finanzwissen
weiterhin eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der Strategie zukommt, und zwar
im Einklang mit dem Grundsatzerlass zum fachertbergreifenden Unterrichts-
prinzip der Wirtschafts- und Verbraucher/innenbildung (BMBWF, 2015) und zur
Unterstltzung der Einfiihrung von Finanzbildung als facheriibergreifendes Thema
ab 2023 (siehe Infobox 5.2), wird die Strategie auf die Bediirfnisse der gesamten
Bevélkerung und bestimmter besonders geféhrdeter Zielgruppen eingehen, denen

derzeit nicht ausreichend Aufmerksamkeit gewidmet wird.

Steigerung der Effektivitat von Finanzbildungsinitiativen durch
Dialog, Koordination und Evaluierung

Im Rahmen der Strategie werden dauerhafte Koordinierungsmechanismen zwischen &f-
fentlichen, privaten und gemeinniitzigen Stakeholdern eingerichtet, um Doppelgleisig-
keiten zu vermeiden und den Informationsaustausch sowie die Entwicklung von Initiati-
ven, die auf gesicherten Erkenntnissen aufbauen und die Bediirfnisse der Zielgruppen

in allen Lebensphasen kohérent beriicksichtigen, zu férdern.

+ NeununddreiBig Stakeholder in Osterreich sind aktiv an der Vermittlung von Finanz-
wissen beteiligt, darunter Ministerien, Finanzaufsichtsbehdrden, NGOs, Stiftungen
und der private Sektor (OECD, 2021a). lhr Engagement, die Qualitat ihrer Arbeit
und die Vielfalt der angebotenen Programme sind bemerkenswert. Allerdings

erfolgt die Bereitstellung von Finanzbildungsangeboten unkoordiniert, was dazu
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fuhrt, dass einige Zielgruppen mit diesen Angeboten nicht erreicht werden, Syn-
ergien nicht erkannt und gemeinsame, evidenzbasierte Ziele nicht erreicht werden.
*  AuBerdem iberwachen die meisten Stakeholder zwar die Umsetzung ihrer
Initiativen — eine Bewertung der Ergebnisse erfolgt aber nur in wenigen Fallen.
Durch Uberwachung und Evaluierung einzelner Finanzbildungsprogramme kann
ein wesentlicher Beitrag zur Einsch&tzung der Auswirkungen der Gesamtstrategie

geleistet werden.

Ubergreifende Priorititen
Beitrag zur Gleichstellung der Geschlechter

Alle im Rahmen der nationalen Strategie durchgefiihrten Initiativen beriicksichtigen die
Geschlechterperspektive, da FinanzbildungsmaBnahmen und -initiativen eine Rolle bei

der Férderung der Gleichstellung der Geschlechter spielen kénnen.

Eine Steigerung der Finanzkompetenz kann Frauen dabei helfen, bei der Verwaltung
ihrer personlichen Finanzen unabhéngiger zu werden, ihr Selbstvertrauen im Umgang
mit Finanzangelegenheiten stérken und sie unterstiitzen, geeignete langfristige Strate-
gien zu verfolgen, um dem geschlechtsspezifischen Pensionsgefélle entgegenzuwirken.
AuBerdem tragen Frauen vielfach die Hauptverantwortung fir die Kindererziehung,
treffen wichtige und tagtégliche Entscheidungen bei der Verwaltung der Haushaltsres-
sourcen und spielen eine wichtige Rolle bei der Weitergabe finanzieller Kompetenzen
und Gewohnheiten an jiingere Generationen. Daher missen sie nicht nur in ihrem eige-
nen Interesse, sondern auch im Interesse kiinftiger Generationen liber ein angemesse-

nes MaB an Finanzbildung verfiigen.

Trotz der erzielten Fortschritte und des wachsenden Konsens in der Gesellschaft, dass
ein besseres Gleichgewicht der Chancen und Lebensentscheidungen zwischen den Ge-
schlechtern erreicht werden muss, liegt in Osterreich immer noch keine Gleichstellung
der Geschlechter vor (OECD, 2015a). Das finanzielle Wohlstandsgefélle zwischen den
Geschlechtern ist in Osterreich groBer als in vergleichbaren Landern — besonders bei
Pensionen. Obwohl die Wirtschaftsleistung pro Kopf in Osterreich deutlich hoher ist
als im EU-Schnitt und auch die Frauenbesch&ftigungsquote tiber dem EU-Schnitt liegt,
ist die Pensionsliicke zwischen Frauen und Mannern dennoch die viertgréBte in der
EU (Mairhuber und Mayrhuber, 2020). Die geschlechtsspezifische Diskrepanz bei den
Pensionen ist das Ergebnis kumulierter struktureller Ungleichheiten — insbesondere der
schwacheren Position von Frauen auf dem Arbeitsmarkt, des geschlechtsspezifischen
Lohngefélles und der anhaltenden geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung — und wird
durch mangelndes Bewusstsein und Wissen tber die Funktionsweise des Pensionssys-

tems und der Pensionsliicke noch verstarkt.
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Die von der Sektion Frauen und Gleichstellung im Bundeskanzleramt (BKA) durchge-
fiihrten Fokusgruppen zeigen, dass sich Frauen in Osterreich bisher kaum mit dem
Thema Pensionen auseinandergesetzt haben, da erhebliche psychologische Barrieren
in diesem Bereich bestehen und sie befirchten, im Alter nur eine sehr niedrige Pension
zu erhalten. Die gefiihrten Interviews zeigen auch, dass das Wissen Uber die Funktions-
weise des dsterreichischen Pensionssystems gering ist und die vorhandenen Informa-
tionen (analog und digital) des Sozialministeriums, der Sektion Frauen und Gleichstel-
lung des BKA, der Pensionsversicherungstrager und der Arbeiterkammer héaufig nicht

ausreichend genutzt werden.

Sicherstellen, dass Konsumentinnen und Konsumenten von der
Digitalisierung profitieren

Im Rahmen der Strategie werden Lernressourcen und Instrumente bereitgestellt, damit
die Ssterreichische Bevélkerung von den Chancen der Digitalisierung von Finanzdienst-
leistungen fur Privatkundinnen und Privatkunden auf den EU-Finanzmérkten profitieren
kann, und gleichzeitig sichergestellt ist, dass die Menschen wissen, wie sie sich und
ihre persénlichen Daten schiitzen kénnen (OECD, 2018a; OECD, 2018b; OECD, 2020f).

Osterreichs Birgerinnen und Biirger werden zunehmend mit der Nutzung digitaler Kom-
munikationskanéle durch etablierte, ihnen vertraute Anbieter und mit dem Markteintritt
neuer Fintech-Akteure konfrontiert sein (FMA, 2020). AuBerdem werden sie mit dem zu-
nehmenden Einsatz digitaler Technologien in Finanzdienstleistungen — API-Schnittstellen
im Rahmen der EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD Il), Zahlungs-Apps, digitale Authenti-

fizierung und Autorisierung sowie neue digitale Produkte — zurechtkommen miissen.

Die Biirgerinnen und Biirger miissen auch lernen, wie sie sich vor digitalem Betrug und
betriigerischen Aktivitdten schiitzen kénnen. Seit Beginn der COVID-19-Pandemie (FMA,
2021) ist ein deutlicher Anstieg der Betrugsfélle — vor allem in Form von Phishing-Aktivi-
téten, d. h. Versuchen, Personen zur Preisgabe vertraulicher Kontoinformationen zu ver-
leiten — zu verzeichnen. Rund 60 % der Betrugsopfer verloren ihr Geld im Internet, und

rund die Halfte aller Betrugsmethoden stellen auf Investitionen in Krypto-Assets ab.

Unterstiitzung der Konsumentinnen und Konsumenten, nachhaltige
finanzielle Entscheidungen zu treffen

Die Strategie wird die zunehmende Bedeutung von 8kologischer Nachhaltigkeit und
ESG-Faktoren (d. h. die Bereiche Umwelt, Soziales und Governance betreffende Fakto-
ren) bei Finanzdienstleistungen beriicksichtigen und Instrumente und Lernressourcen

bereitstellen, um die 6sterreichische Bevélkerung dabei zu unterstiitzen, diese Ent-
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wicklungen zu verstehen und informierte Entscheidungen unter Berlicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten zu treffen. Diese Angebote sollen auch von bereits im Rah-
men der Initiative fir griine Finanzbildung erfolgten Aktivitdten sowie MaBnahmen auf
EU-Ebene - hier sieht die Strategie der Europ&ischen Kommission zur Finanzierung
einer nachhaltigen Wirtschaft* Rechtsvorschriften zur Unterstiitzung der Finanzierung
bestimmter Wirtschaftstatigkeiten anhand einer Taxonomie nachhaltiger Aktivitéten,
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten, Benchmarks, spezifische Kundenbera-

tung, aufsichtsrechtliche Vorschriften und Glitesiegel vor — profitieren.

Ein zunehmendes Bewusstsein fir Nachhaltigkeit im Finanzwesen und die damit ver-
bundenen Auswirkungen wird auch das Versténdnis fir die in diesem Bereich verfolgte
Regierungspolitik steigern und zu ihrem Erfolg beitragen. So kann durch die Mobilisie-
rung privater Ersparnisse und verstérktes Interesse an nachhaltigen Investitionen ein
wichtiger Beitrag zur Umsetzung von Osterreichs Green Finance Agenda® und des in-
tegrierten nationalen Energie- und Klimaplans (BMK, 2019), die auf der EU-Verordnung
Uber das Governance-System fir die Energieunion und fiir den Klimaschutz (EU, 2018)

basieren, geleistet werden.

Die Strategie soll die Konsumentinnen und Konsumenten dabei unterstitzen, nachhalti-
ge Entscheidungen zu treffen und sie gleichzeitig Uber Greenwashing und irrefiihrende
Marketingstrategien aufkléren, die Finanzprodukten und -dienstleistungen félschlicher-
weise ein besonders nachhaltiges Image verleihen, da diese Praktiken das Vertrauen in

das System untergraben kénnen.

Infographik 2.1: Politische und tibergreifende Prioritaten der

nationalen Strategie fur Finanzbildung

Gleichstellung der Geschlechter / Digitalisierung / nachhaltige finanzielle Entscheidungen

Frihzeitige Ent- Férderung einer Sensibilisierung fiir die  Steigerung der
wicklung der Grund- verantwortungsvollen  Bedeutung von Finanz-  Effektivitat von
lagen fir solide finan-  Finanzplanung fur bildung und Sicher- Finanzbildungs-
zielle Entscheidungen  langfristiges finanziel-  stellung des Zugangs initiativen durch
und die Verhinderung les Wohlergehen zu qualitativ hoch- Dialog, Koordination
von Uberschuldung wertiger Finanzbildung  und Evaluierung

fur alle Birgerinnen
und Biirger

4 Siehe https://ec.europa.eu/info/publications/sustainable-finance-renewed-strategy _en
5 Siehe https://www.bmk.gv.at/themen/klima_umwelt/klimaschutz/green_finance.html
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Infobox 2.1. Mapping-Bericht zur nationalen Finanzbildungsstrategie:

Schliisselempfehlungen

In dem von OECD und BMF im Vorfeld der nationalen Finanzbildungsstrategie
erarbeiteten und im Méarz 2021 verdffentlichten Mapping-Bericht (OECD, 2021a)
wurden Schlisselempfehlungen zur Steigerung der Reichweite und Wirksam-
keit von Finanzbildungsinitiativen in Osterreich ermittelt. Diese Empfehlungen
bildeten den Ausgangspunkt fiir die Diskussion der Kernelemente der nationalen

Finanzbildungsstrategie und ihrer wichtigsten Ziele.
Der Bericht ruft zu folgenden Aktivitaten auf:

+ Einbeziehung aller Stakeholder, um eine wirksame und effiziente Ko-
ordination zu erméglichen:
— Schaffung eines Rahmens fiir die Zusammenarbeit
— Verabschiedung einer gemeinsamen, an den &sterreichischen Kontext
angepassten Definition von Finanzbildung
— Entwicklung eines Verhaltenskodex fir die Einbindung privater und
gemeinnutziger Stakeholder
+  Zielgruppen auf Basis von Fakten und Analysen:
— Sicherstellen, dass nicht nur junge Menschen in Schulen Zugang zu
hochwertiger Finanzbildung haben
— Besondere Beriicksichtigung der Bedirfnisse von Frauen, (potenziellen)
Privatanlegerinnen und Privatanlegern, berufstatigen Erwachsenen
sowie Kleinunternehmerinnen und -unternehmern, Seniorinnen und
Senioren, der Bevdlkerung mit Migrationshintergrund sowie der 1&nd-
lichen Bevdlkerung
+ Erreichen der gesamten Bevdlkerung durch einen umfassenden Ansatz:
— Einrichtung einer nationalen Referenzwebsite als Informationsquelle
zum Thema Finanzbildung
— Durchfiihrung von Massenkommunikationskampagnen
— Rationalisierung der Vermittlung von Finanzwissen an Schulen
—  (Weiter-)Entwicklung von Finanzbildungsangeboten am Arbeitsplatz
— Nutzung der Erfahrung und des Fachwissens von Stakeholdern, die
innovative (in vielen Fallen digitale) Ansatze zur Bereitstellung von
Finanzbildung entwickelt haben
+  Beriicksichtigung aller Bereiche, die das finanzielle Wohlergehen unter-
stiitzen, und Sicherstellung, dass die Programme auf alle Kernkompetenzen
abzielen, die fiir das finanzielle Wohlergehen und die langfristige finan-
zielle Widerstandsfahigkeit erforderlich sind

»  Férderung von Forschung und Programmevaluierung
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Integrative

Governance-
Struktur

fur effektive Fiihrung und
Zusammenarbeit



In Ubereinstimmung mit der Empfehlung der OECD zur Finanzbildung (OECD, 2020c)
definiert die Strategie eine transparente Governance-Struktur (siehe Infografik 3.1), die
Fihrungsrollen festlegt, klare Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung und Uberwachung
der gesamten Strategie zuweist, die institutionalisierte Zusammenarbeit unterstitzt und
standige Schnittstellen fiir den Dialog zwischen den Stakeholdern im Bereich Finanz-

bildung und interessierten Akteuren in Osterreich vorsieht.

Im Rahmen der Strategie wird ein Koordinierungs- und Kooperationsgremium Finanz-
bildung — mit Entscheidungs-, Aufsichts- und Beratungsfunktionen eingerichtet, das von
einem Sekretariat unterstiitzt wird. Das Gremium setzt sich aus einem Finanzbildungsrat,
einem Steuerungsausschuss, einer wissenschaftlichen Arbeitsgruppe und der Finanz-
bildungscommunity zusammen, wobei themenbezogene Unterarbeitsgruppen gebildet

werden kdénnen.

+  Der Finanzbildungsrat ist fir die Leitung und Kontrolle der gesamten Strategie
verantwortlich und ist das oberste Entscheidungsorgan im Rahmen der Strategie.

* Der Steuerungsausschuss gewébhrleistet die stdndige Vertretung der &ster-
reichischen Birgerinnen und Biirger, Verbraucherinnen und Verbraucher, des
Privatsektors und der wissenschaftlichen Gemeinschaft in Form von Ministerien
und &ffentlichen Einrichtungen, Schuldnerberatungsstellen und Arbeitnehmer-
organisationen sowie bedeutenden privatwirtschaftlichen Verbdnden und wissen-
schaftlicher Einrichtungen.

+  Durch die Einsetzung einer wissenschaftlichen Arbeitsgruppe wird sicher-
gestellt, dass die wissenschaftliche Gemeinschaft an der Konzeptionierung und
Umsetzung der Strategie beteiligt ist.

+ Dariber hinaus kénnen stdndige oder befristete Unterarbeitsgruppen mit
Vertretern aus dem Steuerungsausschuss und der Finanzbildungscommunity
eingerichtet werden. Sie kdnnen als Quelle fir Fachwissen und Erfahrungen in
wichtigen Themenbereichen herangezogen werden und sich mit spezifischen
operativen Erfordernissen der Strategie befassen.

- Die Strategie sieht auch eine Finanzbildungscommunity vor, die alle Institutio-
nen in Osterreich umfasst, die im Bereich der Finanzbildung tatig sind und ein
Interesse daran haben, an der nationalen Strategie mitzuwirken. Mit der Finanz-
bildungscommunity werden Kooperation und gemeinsame Werte als Grundsétze

in der Strategie verankert.

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich

27



28

Infografik 3.1. Koordinierungs- und Kooperationsgremium Finanzbildung
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Koordinierungs- und Kooperationsgremium
Finanzbildung

Der Finanzbildungsrat des Koordinierungs- und Kooperationsgremiums Finanzbildung
(im Folgenden: ,Gremium*) wird sich anfénglich aus vier ésterreichischen Institutionen
und der Steuerungsausschuss aus 19 Stellen der &ffentlichen Hand und nichtéffent-
lichen Organisationen zusammensetzen. Damit wird eine umfassende Représentation
der Stakeholder im Bereich Finanzbildung tiber ganz Osterreich hinweg sichergestellt
(siehe Tabelle 3.1). Der Finanzbildungsrat kann die Aufnahme weiterer Mitglieder in beide

Gremien beschlieBen.
Die Mitglieder des Finanzbildungsrats werden vor Verabschiedung der Strategie eine

Geschaftsordnung ausarbeiten und beschlieBen, mit der die Entscheidungsprozesse und

die Koordination innerhalb des Gremiums geregelt werden.
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Tabelle 3.1. Zusammensetzung von Finanzbildungsrat und

Steuerungsausschuss des Gremiums

Rollen

Mitglieder

Steuerungsausschuss

Finanzbildungsrat

Bundesministerium fiir Finanzen (BMF)

Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung (BMBWF)

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz (BMSGPK)

QOesterreichische Nationalbank (OeNB)

Potenzielle Vertreter des gesamten Privatsektors/
NGOs

Bundesministerium fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW)

Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Ener-
gie, Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK)

Bundesministerium fir Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus (BMLRT)

Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA)

Umweltbundesamt Osterreich

Bundeskanzleramt — Sektion Frauen und
Gleichstellung

Bundesarbeitskammer Osterreich

Dachverband der Schuldnerberatungen in Oster-
reich (ASB Schuldnerberatungen GmbH)

Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)

Wirtschaftskammer Osterreich — Bundessparte
Banken & Versicherungen®

Industriellenvereinigung

Wirtschaftsuniversitat Wien (WU Wien)

Universitat Innsbruck

Universitat Wien

Institut fiir Hohere Studien

6 Die WKO-Bundessparte Banken und Versicherungen umfasst alle Banken, Versicherungen
und Pensionskassen in Osterreich. Mitglieder sind der Fachverband der Banken und Ban-
kiers, der Fachverband der Sparkassen, der Fachverband der Volksbanken, der Fachverband
der Raiffeisenbanken, der Fachverband der Landes-Hypothekenbanken, der Fachverband der
Versicherungsunternehmen und der Fachverband der Pensionskassen.

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich

Hinweis:
Fur eine Beschreibung der
Aufgaben der 6ffentlichen

Hand im Bereich der Finanz-

bildung, siehe Mapping-
Bericht: OECD (2021),

Financial Literacy in Austria:

Relevance, Evidence and
Provision.
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Finanzbildungsrat
Zusammensetzung

Das Gremium wird von einem Finanzbildungsrat geleitet, das sich aus hochrangigen
Vertreterinnen und Vertretern des Bundesministeriums fiir Finanzen (BMF), des Bundes-
ministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF), des Bundesministeriums
fur Soziales, Gesundheit, Pllege und Konsumentenschutz (BMSGPK) und der Oesterrei-

chischen Nationalbank (OeNB) zusammensetzt.

Die Ministerien und der Gouverneur der OeNB ernennen ihre jeweiligen Beauftragten,
die ihre Institution im Finanzbildungsrat vertreten, kénnen jedoch auch beschlieBen, bei

wesentlichen Meilensteinen in der Umsetzung der Strategie selbst anwesend zu sein.

Durch die Mitwirkung dieser Institutionen wird die nationale Strategie als unparteiisch
und glaubwiirdig wahrgenommen, was dazu beitragt, Finanzbildung auf héchster politi-
scher Ebene und in der Gesellschaft insgesamt zu férdern. Ihre ausdriicklichen Mandate
und ihre Expertise und Erfahrungswerte in den Bereichen Finanzbildung, finanzieller
Verbraucherschutz und Bildungswesen gewéhrleisten eine klare Fiihrungslinie und einen
ganzheitlichen Ansatz bei der Bereitstellung von Finanzbildung und der Vermittlung von

Finanzkompetenz fir die gesamte 8sterreichische Bevdlkerung.

« Das Bundesministerium fiir Finanzen (BMF) ist dafiir zustandig, die Konzeptio-
nierung der nationalen Finanzbildungsstrategie fiir Osterreich zu initiieren und das
Engagement der Offentlichkeit am Kapitalmarkt zu férdern.

+ Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF)
ist fur die Inhalte von Lehrplénen an Schulen zusténdig, wobei die Zusténdigkeit
des BMBWEF das gesamte Bildungswesen — von der Elementarp&dagogik bis zur
Hochschulreife sowie Berufsschulen, Universitdten und Forschungseinrichtungen
— umfasst. Zu den Kernaufgaben des BMBWF z&hlt es, junge Menschen mit dem
fir das Leben und den kinftigen Beruf erforderlichen Wissen und Kénnen auszu-
statten, ihr selbstédndiges Urteilsvermégen heranzubilden und sie zur Teilhabe am
Wirtschafts- und Kulturleben zu beféhigen.

+ Das Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz (BMSGPK) ist mit der allgemeinen Koordination der Verbraucherpolitik
in Osterreich betraut, wobei ein explizites Mandat den finanziellen Verbraucher-
schutz betrifft. Das BMSGPK arbeitet regelmaBig mit Konsumentenorganisationen
zusammen und unterstiitzt deren Aktivitaten, erdrtert verbraucherpolitische An-

liegen und deren Behandlung mit Vertretern von Verbraucherschutzeinrichtungen,

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich



insbesondere im Rahmen des vom Ministerium eingerichteten konsumenten-
politischen Forums. Es beteiligt sich finanziell an den Aktivitdten des Vereins fir
Konsumenteninformation (VKI), dessen auBerordentliches Mitglied es ist, und an
den Aktivitaten des Dachverbands der Schuldnerberatungen in Osterreich (ASB
Schuldnerberatungen GmbH). Dariiber hinaus stellt das BMSGPK Lehrkréften, die
sich mit der Vermittlung von Finanzwissen befassen, Materialien zur Verbraucher-
bildung zur Verfiigung’ und organisiert Workshops in diesem Bereich, da das
Konsumverhalten ein wesentlicher Faktor fir das finanzielle Wohlergehen der
Menschen ist.

+ Die Oesterreichische Nationalbank (OeNB) hat die Vermittlung von Finanzwissen
zu einer ihrer strategischen Prioritaten erklért, die auch in ihrem Leitbild verankert
ist. Dartiber hinaus ist die OeNB Vollmitglied im internationalen Netzwerk fir
Finanzbildung der OECD (INFE).

Der Finanzbildungsrat wird die Aufnahme zusétzlicher Mitglieder in das Gremium in
Betracht ziehen, die den gesamten privatwirtschaftlichen Sektor oder NGOs vertreten,
darunter Einrichtungen, die liber Fachwissen im Bereich Finanzwissen verfiigen und bereit
sind, die Umsetzung der Strategie zu unterstiitzen. Dies wird in Ubereinstimmung mit
dem Verhaltenskodex, der im Rahmen der Strategie verabschiedet werden soll, und mit
den Leitlinien von OECD/INFE fiir private und gemeinniitzige Stakeholder im Bereich
der Finanzbildung (OECD, 2014a) erfolgen.

Verantwortlichkeiten und Funktionen

Der Finanzbildungsrat ist das oberste Entscheidungsorgan und fir die Leitung und

Kontrolle der Strategie verantwortlich. Er tritt mindestens einmal im Jahr zusammen.
Der Finanzbildungsrat wird:

+ die mittel- bis langfristige Vision der Strategie vorschlagen und dem Steuerungs-
ausschuss richtungsweisend zur Seite stehen

+ Jahresplane genehmigen, die auf die Prioritdten der Strategie abzielen, indem in
Konsultation mit dem Steuerungsausschuss spezifische Action Tools festgelegt
werden

- die nationale Strategie in Osterreich auf hchster politischer Ebene und in der
Offentlichkeit fordern

7  Siehe www.konsumentenfragen.at

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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Steuerungsausschuss
Zusammensetzung

Der Steuerungsausschuss wird sich aus Mitgliedern zusammensetzen, die aufgrund ihres
Mandats, ihrer nachweislichen Kompetenz und Erfolgsbilanz bei der Konzeptionierung
und Umsetzung von MaBnahmen oder Initiativen im Bereich Finanzbildung ausgewahlt

wurden und keine kommerziellen Interessen verfolgen.

Diese Zusammensetzung ermdglicht eine breite Représentation der &sterreichischen

Wirtschaft und Bevélkerung:

< umfassende Vertretung der Regierung (sechs Bundesministerien) und der Finanz-
aufsichtsorgane (OeNB, Finanzmarktaufsicht)

*  Konsumentinnen und Konsumenten (Dachverband der Schuldnerberatungen,
Arbeiterkammer)

*  Privatwirtschaft (Industrieverbénde)

+  Forschungsgemeinschaft (Universitaten und unabhangige Forschungsinstitute)

Den Vorsitz im Steuerungsausschuss filhren die im Finanzbildungsrat vertretenen
Institutionen, wobei die Modalitéten in der Gesch&ftsordnung der nationalen Strategie

festgelegt sind.

Verantwortlichkeiten und Funktionen

Der Steuerungsausschuss ist fir die Umsetzung der Strategie gemaB den Vorgaben
des Finanzbildungsrats zusténdig und nimmt im Rahmen der Strategie eine beratende
Funktion ein. Darlber hinaus werden die Mitglieder des Ausschusses mit ihren jeweili-
gen Aktivitdten zur Umsetzung der Strategie beitragen. Der Steuerungsausschuss tagt
vierteljahrlich; bei Bedarf kénnen zusétzliche Sitzungen anberaumt werden. Zu den

Aufgaben des Steuerungsausschusses gehéren:

*  Fungieren als zentrale Plattform, auf der die wichtigsten dsterreichischen Stake-
holder im Bereich Finanzbildung regelmé&Big aktuelle Informationen bereitstellen
und fir die Finanzbildungspolitik in Osterreich relevante Themen diskutieren

+  Erarbeitung von Vorschlégen fiir politische MaBnahmen und Diskussion der Kon-
zeptionierung und Umsetzung von Initiativen zur Realisierung der Strategieziele

+ Vorgabe von Leitlinien fir die einzelnen Programme, die von &sterreichischen
Stakeholdern auf Basis des Aktionsplans der Strategie durchgefiihrt werden

+ Uberwachung und Evaluierung der nationalen Strategie
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+ Organisation von Veranstaltungen, die zu den Strategiezielen beitragen, zu-
sammen mit Mitgliedern der Finanzbildungscommunity
+ Einsetzung von Unterarbeitsgruppen, Diskussion ihrer Zusammensetzung und ihrer

jeweiligen Aufgaben sowie Uberwachung ihrer Tatigkeit

Wissenschaftliche Arbeitsgruppe

Vom Steuerungsausschuss wird eine wissenschaftliche Arbeitsgruppe als sténdige
Unterarbeitsgruppe eingerichtet, dessen konkrete Zusammensetzung im Zuge der anfang-
lichen Umsetzung der Strategie bestimmt wird. Die Einsetzung der wissenschaftlichen
Arbeitsgruppe baut auf der bestehenden Zusammenarbeit zwischen den im Bereich
der Finanzbildung und in der Wissenschaft angesiedelten Stakeholdern auf und wird
den Beitrag der Forschungsgemeinschaft zur Konzeptionierung und Umsetzung der

Strategie unterstitzen.
Durch die Einsetzung einer wissenschaftlichen Arbeitsgruppe:

 erhalten die Mitglieder der Forschungsgemeinschaft eine Plattform, um akademi-
sche Fragen, die fiir die Strategie von Bedeutung sind, unter Beteiligung weiterer
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sowie Abteilungen ihrer Einrichtungen
eingehend zu erértern

 erhalten die Mitglieder des Koordinierungs- und Kooperationsgremiums Finanz-
bildung fir Finanzbildung eine Informationsquelle, die es ihnen erméglicht, sich
Uber die aktuellsten wissenschaftlichen Entwicklungen im Bereich der Finanz-
bildung und diesbeziiglichen politischen MaBnahmen auf dem Laufenden zu halten

+ wird den Mitgliedern der Forschungsgemeinschaft die Mdglichkeit geboten, einen
Beitrag zur Konzeptionierung, Uberwachung und Evaluierung der Strategie zu

leisten

Unterarbeitsgruppen

Der Steuerungsausschuss kann Unterarbeitsgruppen einsetzen, die sich mit Politik-
bereichen oder Initiativen befassen oder bestimmte Aufgaben im Rahmen der Strategie-

umsetzung wahrnehmen.

Die Einrichtung von Unterarbeitsgruppen baut auf den umfassenden Fachkenntnissen
und Erfahrungswerten der Mitglieder des Steuerungsausschusses und der Finanz-
bildungscommunity auf und erméglicht die gezielte Behandlung thematischer Fragen
(z. B. Finanzbildung in Schulen oder &kologische Nachhaltigkeit) sowie operativer

Aufgaben (z. B. Uberwachung oder Evaluierung). Die Unterarbeitsgruppen werden von

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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einem Mitglied des Steuerungsausschusses geleitet und setzen sich aus Mitgliedern des

Finanzbildungsrats und der Finanzbildungscommunity zusammen.

Finanzbildungscommunity

Die Finanzbildungscommunity umfasst Stakeholder in Osterreich, die im Finanzbildungs-
bereich tétig sind und den Verhaltenskodex, der im Rahmen der nationalen Strategie

erstellt wird, einhalten.
Die Finanzbildungscommunity wird:

+ ihr Fachwissen einbringen, wenn sie vom Steuerungsausschuss zu konkreten Vor-
schldgen fir politische MaBnahmen oder Initiativen konsultiert wird

+ vom Sekretariat regelm&Big Informationen erhalten

+ zur Umsetzung der Gesamtstrategie beitragen, indem sie Finanzbildungsinitiativen
unter Einhaltung des Verhaltenskodex durchfiihrt (siehe 4.1. Festlegung eines Ver-
haltenskodex fiir die Einbindung von Stakeholdern)

« auf Aufforderung des Steuerungsausschusses an den Unterarbeitsgruppen

teilnehmen

Sekretariat fiir die nationale Finanzbildungsstrategie

Unterstitzt wird das Gremium fir Finanzbildung durch eine im BMF angesiedelte
Geschéftsstelle, die mit Vollzeitbeschaftigten des BMF besetzt ist und eng mit allen
Mitgliedsinstitutionen des Finanzbildungsrats und Steuerungsausschusses zusammen-

arbeitet. Das Sekretariat fungiert als Koordinationsstelle fiir die nationale Strategie.
Zu den wichtigsten Aufgaben des Sekretariats zahlen:

+  Organisation und Vorbereitung der Sitzungen der Gremien (Finanzbildungsrat,
Steuerungsausschuss, wissenschaftliche Arbeitsgruppe, Unterarbeitsgruppen usw.)

+ Erstellung von Diskussionsunterlagen anhand von Vorgaben des Finanzbildungs-
rats und des Steuerungsausschusses

»  Funktion als Hauptansprechpartner fir die Organmitglieder des Koordinierungs-
und Kooperationsgremiums Finanzbildung, einschlieBlich der Finanzbildungs-
community, sowie fiir externe Stakeholder, und Unterstiitzung der Koordination
zwischen den Stakeholdern

+ Teilnahme an den Sitzungen des Finanzbildungsrats, des Steuerungsausschusses
und der Unterarbeitsgruppen

- Beantwortung von Anfragen der Offentlichkeit

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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Die Uberwachung und Evaluierung der nationalen Gesamtstrategie ist unter dem
Gesichtspunkt der Erfolgsmessung und Rechenschaftslegung von entscheidender Be-
deutung, um wertvolle Erkenntnisse zur Verbesserung der MaBnahmen und Strategien
im Bereich der Finanzbildung zu gewinnen und zu ihrer langfristigen Nachhaltigkeit
beizutragen. Die Ergebnisse dieser Prozesse bilden die Grundlage fir den Vergleich mit

den gewiinschten Ergebnissen und die Durchfiihrung von evidenzbasierten MaBBnahmen.

Im Rahmen der Strategie kommt fur die Evaluierung der einzelnen Finanzbildungs-
programme ein einheitlicher Ansatz zur Anwendung. AuBBerdem erfolgt eine regelmé&Bige
Uberwachung des Gesamtfortschritts und eine Evaluierung der durch die Strategie
erzielten Auswirkungen durch eine Kombination aus quantitativen und qualitativen

Instrumenten.

Uberwachung und Evaluierung der einzelnen Programme
mithilfe eines standardisierten Instrumentariums

Die Strategie zielt darauf ab, prazise und kohérente Evaluierungsverfahren in die Kon-
zeptionierung und Umsetzung von Finanzbildungsinitiativen in Osterreich einzubinden,
evidenzbasierte Ansétze zu férdern und den Beitrag einzelner Programme zu den tber-

geordneten Zielen der nationalen Strategie zu unterstitzen.
Die Strategie wird:

+  einen einheitlichen Rahmen fiir die Uberwachung und Folgenabsch&tzung von
Finanzbildungsinitiativen schaffen, der sich auf die diesbeziiglichen Vorbereitungs-
arbeiten der Oesterreichischen Nationalbank (OeNB) stiitzt

+ die Erhebung standardisierter Informationen tber die von Finanzbildungs-
initiativen erreichten Personen férdern (unter Berlicksichtigung demografischer,
sozialer und wirtschaftlicher Merkmale, um sich ein Bild davon zu verschaffen,
welche Zielgruppen von Finanzbildungsprogrammen erreicht werden)

+die Anwendung des einheitlichen Evaluierungsansatzes auf alle in Osterreich
durchgefihrten Finanzbildungsinitiativen férdern, indem das Evaluierungs-
instrumentarium den Stakeholdern zur Verfiigung gestellt und Informationsver-
anstaltungen zu diesem Thema organisiert werden

+  Stakeholder dazu motivieren, Evaluierungen vorzunehmen, die Vorteile von
Evaluierungen erldutern und Orientierungshilfen fir den Umgang mit damit ver-
bundenen Herausforderungen anbieten

+ die Ziele der Strategie klar kommunizieren und alle Stakeholder auffordern, Uber-
legungen zu der Frage anzustellen, wie einzelne Programme dazu beitragen kénnen,
die Ziele der Gesamtstrategie und die gewlinschten Ergebnisse (wie z. B. Steigerung

der Finanzkompetenz oder Anderung von Verhaltensweisen) zu realisieren.

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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Evaluierung der nationalen Gesamtstrategie

Der Aktionsplan legt einen Rahmen fiir die regelméBige Uberwachung und Evaluierung

der nationalen Gesamtstrategie fest und bestimmt Leistungsindikatoren fur die Ziele

der Strategie (siehe Politische Prioritdten, nachgeordnete Ziele und Action Tools). Der

Steuerungsausschuss des Koordinierungs- und Kooperationsgremiums Finanzbildung

wird (wenn erforderlich, durch einen eigens dafiir eingerichteten Unterausschuss):

8

die Fortschritte bei der Umsetzung der nationalen Strategie anhand der Jahres-

pléne, der jeweiligen Prioritdten und der entsprechenden Action Tools lber-

wachen und fiir einen transparenten Informationsfluss sorgen, der auf einem

gemeinsamen Versténdnis der zu erfassenden Informationen und anzuwendenden

Indikatoren basiert.

die Auswirkungen der nationalen Strategie mithilfe folgender MaBBnahmen

evaluieren:

Definition jahrlicher und langerfristige Leistungsindikatoren (siehe Politische
Prioritaten, nachgeordnete Ziele und Action Tools)

quantitative Analyse durch regelméBige Datenerhebungen zum Finanz-
bildungsstatus der erwachsenen Bevélkerung (unter anderem durch Teilnahme
an internationalen Vergleichsstudien der OECD (OECD, 2018d; OECD, 2020a)
und Durchfiihrung nationaler Umfragen zur Finanzbildung und zum finanziel-
len Wohlergehen) und der jungen Menschen in Schulen durch Teilnahme am
Finanzbildungsmodul® der internationalen Schulleistungsstudie der OECD
(PISA)

qualitative Analyse der Evaluierungsergebnisse der einzelnen Finanzbildungs-
programme (Programminhalte, Vermittlungsmethoden)

Beurteilung der Wirksamkeit der institutionellen Mechanismen und der
Koordinierung der Strategie bei der Erreichung der angestrebten Ziele,

der gemeinsamen Nutzung von Ressourcen und der Vermeidung von

Doppelgleisigkeiten

Diskussion der im Zuge der Uberwachung und Evaluierung der Strategie ge-

wonnenen Ergebnisse im Steuerungsausschuss und Kommunikation der Ergebnisse

an die Finanzbildungscommunity

Nutzung der im Rahmen der Uberwachung und Evaluierung gewonnenen Daten,

um gegebenenfalls die Jahrespléne der Strategie zu ergénzen und mogliche

SchwerpunktmaBnahmen zu ermitteln

Siehe www.oecd.org/finance/financial-education/oecdpisafinancialliteracyassessment.htm
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Berichtsmechanismen und Erfahrungsaustausch

Die Struktur der Strategie ermdglicht einen bedarfsgerechten Informationsfluss zwischen
dem Finanzbildungsrat und dem Steuerungsausschuss, innerhalb dieser Ausschisse
sowie zwischen dem Finanzbildungsrat und dem Steuerungsausschuss und der Finanz-
bildungscommunity. Weiter erleichtert wird dieser Informationsaustausch durch das

Sekretariat der Strategie, das sténdig personell besetzt ist.

Die Fortschritte bei der Umsetzung der Strategie, einschlieBlich der Uberwachungs- und
Evaluierungsergebnisse, werden in Form von j&hrlichen Berichten an die Regierung und

die Offentlichkeit kommuniziert.

Aufgrund der Mitgliedschaft der OeNB im internationalen Netzwerk fiir Finanzbildung
der OECD (OECD/INFE) und der vom wissenschaftlichen Ausschuss wahrgenommenen
Rolle werden die Ergebnisse der Uberwachungs- und Evaluierungsprozesse auch an die
internationale politische und akademische Gemeinschaft weitergegeben, um das Ver-

sténdnis firr diese Thematik zu verbessern und den Dialog dartber zu férdern.

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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Aktionsplan

der Strategie
(2021-2026)



Der Aktionsplan der nationalen Finanzbildungsstrategie legt einen Rahmen fir die Um-

setzung im Zeitraum von 2021 bis 2026 fest. Der Aktionsplan:

* beschreibt die wichtigsten Lebensphasen und die vorrangigen Zielgruppen, die fiir
die Umsetzung der Strategie ermittelt wurden

+ erlutert, wie die Strategie Fortschritte in den vier Bereichen mit Hauptprioritat
(siehe Vier politische Hauptprioritdten) und bei den ibergreifenden Prioritaten
erzielen wird; dies erfolgt durch Beschreibung der nachgeordneten Ziele und der

Action Tools, die zu deren Erreichung beitragen kénnen

Der Aktionsplan wird durch Jahrespléne ergénzt, die vom Finanzbildungsrat des Ko-
ordinierungs- und Kooperationsgremiums Finanzbildung nach Riicksprache mit dem
Steuerungsausschuss genehmigt werden. In den Jahresplénen werden Projekte fest-
gelegt, die im Verlauf des betreffenden Jahres durchgefiihrt werden sollen — aufbauend
auf den im Aktionsplan vorgestellten Action Tools. Dariiber hinaus weisen die Jahresplane
den Mitgliedern des Steuerungsausschusses operative Verantwortlichkeiten zu und

kénnen Mittelbindungen enthalten.

Die politischen Prioritdten der nationalen Strategie sind langfristig ausgelegt und werden
bis 2026 nicht zur Génze erreicht werden. Deshalb wird die nationale Strategie nach
funf Jahren einer Uberpriifung unterzogen, um die erzielten Fortschritte zu bewerten,
Lehren aus der Umsetzung zu ziehen, Verénderungen auf den Finanzmérkten und in der
Gesellschaft zu beriicksichtigen und sicherzustellen, dass die Strategie weiterhin ein
wirksames Mittel ist, um den Bedirfnissen der 8sterreichischen Bevélkerung im Bereich

Finanzbildung gerecht zu werden.

Lebensphasen-Ansatz und vorrangige Zielgruppen

Von der Umsetzung der Strategie werden alle Menschen in Osterreich profitieren, un-
abhangig von Alter, Geschlecht, soziodkonomischem Hintergrund usw. Die Strategie
richtet sich zwar an die gesamte Bevdlkerung, tragt aber der Tatsache Rechnung, dass
Menschen in kritischen Phasen ihres (finanziellen) Lebens mit gréBerer Wahrscheinlich-
keit qualitativ hochwertige Finanzbildungs- und Unterstiitzungsangebote benétigen.
Auch beriicksichtigt die Strategie, dass es in Osterreich Bevélkerungsgruppen mit be-
stehenden oder potenziell neu auftretenden Schwachstellen gibt, die gezielt gestérkt

werden miissen.
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Unterstiitzung in wichtigen Lebensphasen

Im Rahmen der Strategie wurden acht Lebensphasen identifiziert, in denen die dster-
reichische Bevédlkerung — durch eine Kombination aus konventionellen und digitalen
Methoden — mit spezifischen Finanzbildungsangeboten unterstitzt werden soll (siehe
Infobox 5.1). Kriterien fir die Auswahl der Lebensphasen waren ihre prédgende Bedeutung
fur den weiteren Lebensverlauf und wichtige finanzielle Entscheidungen, mit denen sie

in der Regel verbunden sind.

* Schule: Die ersten Schuljahre sind fur die Entwicklung nachhaltiger finanzieller
Gewohnheiten von entscheidender Bedeutung. Daher miissen effektive paddago-
gische Konzepte fiir die Vermittlung von Finanzwissen entwickelt werden, die auf
die individuellen Unterrichtsfacher (beispielsweise Geografie und Wirtschafts-
kunde) abgestimmt sind, damit die Schilerinnen und Schiiler Zugang zu qualitativ
hochwertigen Finanzbildungsangeboten haben, die von einem ausgebildeten
Lehrkérper vermittelt werden (OECD, 2020c).

*  Weiterbildung und lebenslanges Lernen: Fiir jene Teile der Bevélkerung, die sich
weiterbilden wollen und/oder an Méglichkeiten des lebenslangen Lernens interes-
siert sind, werden angemessene Finanzbildungsangebote bereitgestellt, die ihren
Bediirfnissen entsprechen.

* Erster Beruf: Menschen, die in den Arbeitsmarkt einsteigen, sei es iber einen
Ferienjob oder die erste Arbeitsstelle als junge Erwachsene, missen tiber das né-
tige Ristzeug verfiigen, um einen Gehaltszettel und Arbeitsvertrag zu verstehen.
Sie sollen lernen, das erste verdiente Geld sinnvoll zu verwenden und im Rahmen
ihrer finanziellen Verhéltnisse zu leben.

¢ Arbeitsleben: Im Berufsleben stehende Erwachsene miissen wissen, wie eine
Steuererklérung bewerkstelligt wird, wann und wie Arbeitslosengeld beantragt
werden kann und welche finanziellen Auswirkungen die ihnen zur Verfligung
stehenden Berufswahlméglichkeiten haben. Unternehmerinnen und Unternehmer
bendtigen gezielte Finanzbildungsressourcen und Unterstiitzungsangebote sowie
angemessene Kenntnisse Uber die Finanzierung ihres Unternehmens.

* Die erste groBe Anschaffung: Diese ist in der Regel mit dem Erwerb einer Im-
mobilie verbunden und stellt haufig die wichtigste finanzielle Verpflichtung im
Leben eines Menschen dar. Es handelt sich dabei um eine finanzielle Entscheidung,
die gut Uberlegt und dem aktuellen und kiinftigen Einkommen der Person, die die
Anschaffung tétigt, entsprechen muss. Auch kann eine solche Anschaffung eine
Anpassung des verfiigbaren Gesamtbudgets erforderlich machen, was wesent-
liche Auswirkungen auf andere Aspekte des Finanzlebens zur Folge hat.

* Vorsorgen fiir die Zukunft: Die Strategie wird sicherstellen, dass Finanzbildungs-
angebote zu Themen wie langfristiges Sparen, Kapitalmarktinvestitionen und die
Wahl einer freiwilligen Altersvorsorge fur Personen, die sich fir eine finanzielle

Zukunftsplanung entscheiden, bereitgestellt werden.

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich



* Familienleben: Mit der Griindung einer Familie sind viele finanzielle Ent-
scheidungen verbunden, z. B. die Verwaltung von zwei Einkommen fir ein ge-
meinsames Ziel, die Beurteilung des bestehenden Versicherungsschutzes unter
dem Gesichtspunkt der neuen Lebensumsténde, die Bildung von Riicklagen fir
die Ausbildung der Kinder oder die Bewaltigung der finanziellen Folgen einer
Scheidung.

*  Ruhestand: Altere Menschen miissen sich auf eine neue finanzielle Situation
einstellen, was eine Neubewertung ihrer Kaufkraft und ihres Lebensstils mit sich
bringen kann. Méglicherweise miissen sie auch wichtige Entscheidungen tiber
das Finanzvermégen, das sie bis zu diesem Zeitpunkt gebildet haben, treffen.
AuBerdem miissen sie sich mit der zunehmenden Digitalisierung von Finanz-
dienstleistungen fiir Privatkundinnen und Privatkunden auseinandersetzen (OECD,
2020h; OECD, 2020i).

Infografik 5.1. Unterstiitzung in wichtigen Lebensphasen

Erste groBe
Schule Erster Beruf Anschaffung Familienleben

Weiterbildung und Arbeitsleben Vorsorgen fiir
lebenslanges Lernen die Zukunft

Vorrangige Zielgruppen

Die Strategie tragt auch der Tatsache Rechnung, dass es in der dsterreichischen Be-
vilkerung Zielgruppen gibt, die aufgrund bestehender oder potenziell neu auftretender
Schwachstellen oder ihres spezifischen Finanzbildungsbedarfs zuséatzliche Ressourcen
und gezielte Unterstiitzung bendtigen (siehe Tabelle 5.1). Die konkreten Bediirfnisse
dieser Zielgruppen werden bei der Konzeptionierung von Finanzbildungsinitiativen be-
ricksichtigt, wobei sie insbesondere in wichtigen Lebensphasen angesprochen werden
sollen, in denen sie mit hoher Wahrscheinlichkeit Zugang zu Finanzbildungsangeboten

und Unterstiitzung bendtigen.
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Lebensphasen

Tabelle 5.1. Vorrangige Zielgruppen nach Schwachstellen und Lebensphasen, in denen

sie unterstlitzt werden sollen

Vorrangige Zielgruppe

Bestehende und potenziell neu auftretende Schwachstellen

&
@

Kinder und Jugendliche im Alter
von 6 bis 19 Jahren, die Schulen
im Ssterreichischen Bildungs-
system besuchen

(Js)

* Volksschule: 6 bis 10 Jahre
Mittelschule, Allgemein-
bildende hdhere Schule
(AHS) (4 Jahre Unterstufe):
10 bis 14 Jahre
Allgemeinbildende héhere
Schule (AHS) (4 Jahre Ober-
stufe): 14 bis 18 Jahre
Berufsbildende mittlere und
héhere Schule (BHS):

14 bis 19 Jahre
Lehre/Berufsschule:
15 bis 19 Jahre

Nicht alle Eltern sind gleichermaBen in der Lage, ihren Kin-
dern nachhaltige finanzielle Gewohnheiten zu vermitteln.

Junge Menschen miissen tber eine finanzielle Grundbildung
verfiigen, um fiir alltdgliche Aufgaben wie die Verwendung
einer Bankomat- oder Kreditkarte oder die Wahl eines Handy-
tarifs geriistet zu sein.

Die meisten Finanzbildungsinitiativen in Osterreich richten
sich an junge Menschen in Schulen, doch scheinen diese
sich nicht ausreichend mit Themen wie Geldanlage, Ver-
braucherinnen- und Verbraucherrechte und -pflichten,
Sensibilisierung fir Betrug und Betrugsmaschen sowie den
sicheren Umgang mit Krediten zu befassen.

Durch die Auswirkungen der COVID-19-Krise werden junge
Menschen zusé&tzlich unter Druck gesetzt, etwa durch Schul-
schlieBungen oder die Schwierigkeit, auf dem Arbeitsmarkt
FuB zu fassen.

Jugendliche und junge
Erwachsene im auBer-
schulischen Bereich
(14 bis Mitte 20)

(JE)

Junge Erwachsene (18 bis 29 Jahre) schneiden im Bereich
Finanzwissen und -verhalten im Vergleich zur Gesamt-
bevélkerung schlechter ab.

Zunehmende Schuldenproblematik: Jede vierte Klientin/
jeder vierte Klient von Schuldenberatungsstellen ist unter 30
Jahre alt. Bereits als junger Erwachsener Schuldenprobleme
zu haben, kann sich duBerst negativ auf den Rest des Lebens
auswirken.
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Lebensphasen Vorrangige Zielgruppe

Bestehende und potenziell neu auftretende Schwachstellen

G%% Ifggal Frauen
ke Bdgd "
1

-

Frauen in Osterreich verfiigen tiber ein geringeres Finanz-
wissen als Ménner.

Geschlechtsspezifische Pensionsliicke:

+  Das Pensionseinkommen von Frauen liegt im Durch-
schnitt 42 % unter dem von Méannern.

«  Frauen investieren weniger haufig in eine zuséatzliche
Altersvorsorge als Ménner (8 % gegeniiber 12 % bei be-
trieblichen/arbeitsplatzbezogenen Vorsorgeplénen und
14 % gegentiber 16 % bei privaten Altersvorsorgeplénen
und Lebensversicherungen).

+  Die geschlechtsspezifische Diskrepanz bei den Ein-
zahlungen in alle Altersvorsorgemodelle ist ebenfalls
hoch und liegt bei 54,1 %.

Frauen kénnten durch die Auswirkungen der COVID-19-Pan-
demie, die SchlieBung von Kinderbetreuungseinrichtungen
und die zunehmende Belastung durch unbezahlte Arbeit
oder den Verlust des Arbeitsplatzes zunehmend unter Druck
geraten sein.

Berufstatige Erwachsene sowie
Kleinunternehmerinnen und

oa Q -unternehmer
@ 1‘% Qo (BEU)

Nur wenige Finanzbildungsinitiativen und -ressourcen richten
sich speziell an die arbeitende Bevdlkerung oder an Kleinunter-
nehmerinnen und -unternehmer — gerade in einer Zeit, in der
ihre finanzielle Widerstandsfshigkeit durch die COVID-19-Krise
noch zusatzlich beeintrachtigt ist.

Schuldnerberatungsstellen zufolge sind Schulden aus
fritherer selbsténdiger Tatigkeit der zweith&ufigste Grund fiir
Uberschuldung.

Eine geringe Beteiligung an freiwilligen Altersvorsorgeplénen
kann sich negativ auf das langfristige finanzielle Wohlergehen
dieser Gruppen auswirken.

(Potenzielle) Privatanlegerinnen
und Privatanleger
(PA)

P

Geringes Finanzwissen in Bereichen, die firr langfristiges
finanzielles Wohlergehen und Investieren von wesent-
licher Bedeutung sind, wie beispielsweise Zinseszins oder
Risikostreuung.

Die geringe Beteiligung an den Kapitalmérkten kann eher
durch mangelnde Finanzbildung als durch Risikoscheu be-
grindet sein, wodurch diesen Menschen Chancen vorent-
halten bleiben.

Quellen: OECD, 2020a; OECD, 2021b; ASB Schuldnerberatungen GmbH, 2020; Mairhuber und Mayrhuber, 2020.
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Andere Zielgruppen: Erreichen der gesamten Bevdlkerung durch
einen umfassenden Ansatz

Die Strategie beriicksichtigt die Tatsache, dass neben den zu priorisierenden Gruppen

noch weitere Zielgruppen existieren, z. B. Menschen ohne Arbeit, von Erwerbsarmut

betroffene Menschen, Menschen mit Migrationshintergrund, Seniorinnen und Senioren

sowie die landliche Bevdlkerung. Den Bediirfnissen dieser Zielgruppen wird im Rahmen

der fir die gesamte Bevélkerung vorgesehenen MaBnahmen Rechnung getragen. Im

Rahmen der Strategie werden diese Zielgruppen und ihre Schwachstellen beobachtet,

und das Koordinierungs- und Kooperationsgremium Finanzbildung kénnte sich tber seinen

Steuerungsausschuss mit der Méglichkeit befassen, im Rahmen kiinftiger Jahrespléane

spezifische Initiativen zu entwickeln, die gezielt auf die Bedirfnisse dieser Gruppen

eingehen.

Menschen ohne Arbeit, von Erwerbsarmut betroffene Menschen: Obwohl
Arbeitssuchende und Menschen ohne Arbeit einen geringeren Grad an Finanz-
bildung (OECD, 2021a) und soziodkonomische Schwachstellen aufweisen, richten
sich Finanzbildungsinitiativen nicht gezielt an ihre spezifischen Bedirfnisse. Die
nationale Strategie wird die Bediirfnisse dieser Gruppen besonders bertick-
sichtigen, wobei der Fokus auch auf Menschen gerichtet wird, die trotz Er-
werbstéatigkeit arm oder von Armut bedroht sind — bedingt unter anderem durch
Teilzeitarbeit aufgrund von Kindererziehung oder Ausbildung oder den Umstand,
dass mehrere Personen in einem Haushalt von einem Einkommen leben missen.
Zuwanderer und Menschen mit Migrationshintergrund: Die Integration dieser
Gruppen kann mit Herausforderungen verbunden sein, insbesondere im Fall von
Personen mit geringem Bildungskapital. Mehr als 15 % der in Osterreich lebenden
Menschen wurden im Ausland geboren, und 2018 lag der Anteil der Menschen mit
ausléndischer Staatsangehdrigkeit bei 16 %, gegeniiber 10 % ein Jahrzehnt zuvor
(OECD, 2019a). Gemessen an der Zahl der in Osterreich geborenen Menschen mit
Migrationshintergrund weist rund ein Drittel der Bevdlkerung einen Migrations-
hintergrund auf (OECD/EU, 2018). Initiativen zur Férderung der Finanzkompetenz,
die sich an Migrantinnen und Migranten richten, kénnen diesen Menschen helfen,
ihr finanzielles und soziales Umfeld besser zu verstehen, ihnen Méglichkeiten zur
Teilnahme an der formellen Wirtschaftstatigkeit eréffnen (Atkinson und Messy,
2015; OECD, 2016a) und so zu ihrer erfolgreichen Integration in Gesellschaft und
Wirtschaft beitragen.

Seniorinnen und Senioren: Die &ltere Bevdlkerung ist mit besonderen Heraus-
forderungen und Risiken konfrontiert, die durch einen geringen Grad an digitaler
und finanzieller Kompetenz sowie die Abnahme kognitiver F&higkeiten noch
verstarkt werden kénnen (OECD, 2020h; OECD, 2020i). Dazu z&hlen unter an-
derem das Risiko einer digitalen Ausgrenzung aufgrund der Digitalisierung von

Finanzdienstleistungen fiir Privatkunden — ungeachtet der derzeitigen Kapillaritat
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des Bankensystems — und das Risiko, Betrugsdelikten zum Opfer zu fallen. Altere
Menschen miissen auch lernen, mit ihrem Einkommen im Ruhestand zurechtzu-
kommen und wichtige Entscheidungen iiber ihr Finanzvermdgen und ihre Pension
treffen.

Die landliche Bevélkerung in Osterreich weist im Vergleich zur Gesamt-
bevélkerung einen geringeren Grad an Finanzwissen auf (OECD, 2021a). lhr
potenzieller Bedarf kénnte im Rahmen der nationalen Strategie weiter untersucht

und diskutiert werden.

Infobox 5.1. Auswahl der am besten geeigneten Bereitstellungskanale und
-methoden, Lernen von dsterreichischen Stakeholdern und internationaler
Good Practice

Im Rahmen der Strategie erfolgt anhand der Merkmale der einzelnen Zielgruppen,
des Grades ihrer finanziellen Gefdhrdung und ihrer digitalen Finanzkompetenz
die Auswahl des fir jede Zielgruppe am besten geeigneten Bereitstellungskanals.
Dabei wird auf bestehende Erfahrungswerte zuriickgegriffen, die bei der Ent-
wicklung und Umsetzung vergleichbarer Initiativen auf internationaler (OECD,
2021c) und nationaler Ebene (OECD, 2021a) gewonnen wurden.

In Bezug auf die aktuellen Bereitstellungskandle wenden die Stakeholder in
Osterreich eine breite Palette von Methoden an, um die einzelnen Zielgruppen
so effektiv wie méglich zu erreichen. Der zur Vorbereitung der Strategie erstellte
Mapping-Bericht ergab, dass die beiden am h&ufigsten eingesetzten Kanéle die
persénliche und die digitale Vermittlung sind, die von 34 % der Initiativen gleicher-

maBen verwendet werden, gefolgt von Printmedien, die von 21 % genutzt werden.

Von den Stakeholdern wurden innovative Methoden zum Einsatz digitaler Techno-
logien zur Vermittlung von Finanzwissen entwickelt, wie beispielsweise mobile
Apps zur Unterstiitzung bei der Entwicklung eines Budgetierungsverhaltens, inter-
aktive Erlebnisse, die digitale Technologien zur Unterstiitzung von Lernprozessen

nutzen, und die Durchfiihrung von Schulungen Gber E-Learning-Plattformen.

Die persénliche Vermittlung von Finanzbildung ist gut etabliert und findet dank
der landesweiten Prasenz von NGOs, die Kredit- und Schuldenberatungsservices
anbieten, der Initiativen von Institutionen mit Sitz in Wien, die die verschiedenen
Regionen des Landes besuchen, und der Mitwirkung von Finanzbildungsakteuren

an der Vermittlung von Finanzbildung in Schulen in allen Bundesléndern statt.
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Sicherstellung der finanziellen Nachhaltigkeit der
Strategie

Zu Beginn werden das Sekretariat und die Mitglieder des Steuerungsausschusses einen
mafBgeblichen Anteil an der Umsetzung der Strategie einnehmen. Der Steuerungsaus-
schuss wird sich mit Finanzierungsquellen fur spezifische Projekte und fir die Gesamt-

strategie befassen.

+ Die Umsetzung der Strategie wird durch ein Sekretariat unterstitzt (siehe Sekre-
tariat fur die nationale Finanzbildungsstrategie), das mit Vollzeitbeschéaftigten?
des Bundesministeriums fur Finanzen besetzt ist.

* Bei der Festlegung der Jahrespléne wird der Steuerungsausschuss mit den Stake-
holdern bestimmte Rollen bei der Umsetzung der Strategie vereinbaren, die ihren
jeweiligen Fachkompetenzen und Kapazitdten entsprechen.

+ Die Strategie wird die Biindelung von Ressourcen fiir Finanzbildungsinitiativen
anregen, beispielsweise durch die Férderung von Ausschreibungen, die Mittel fir
die Entwicklung von Finanzbildungsprojekten fir bestimmte (geféhrdete) Gruppen
oder besonders relevante Themen im Einklang mit den Zielen und dem Auftrag
der nationalen Strategie bereitstellen, z. B. Projektaufrufe der Sektion Frauen und
Gleichstellung im BKA sowie von Stiftungen und anderen privaten oder &ffentli-

chen Stakeholdern.

Politische Prioritdten, nachgeordnete Ziele und
Action Tools

Der Aktionsplan baut auf den Haupt- und Ubergreifenden Prioritdten der nationalen
Strategie auf (siehe Vier politische Hauptprioritaten) und bietet den Stakeholdern eine
zusétzliche Orientierungshilfe in Form von nachgeordneten Zielen. Fiir viele dieser
nachgeordneten Ziele beschreibt der Aktionsplan Action Tools, d. h. MaBnahmen, die

die Umsetzung der Strategie unterstiitzen kénnen.

Was den Zeitplan fir die Umsetzung und die erforderlichen Ressourcen anbelangt, ist
der Aktionsplan nicht verbindlich. Der Finanzbildungsrat wird im Rahmen der Erérterung
und Genehmigung der Jahrespléne entscheiden, welche MaBnahmen vorrangig durch-

gefiihrt werden sollen.

Der Aktionsplan macht deutlich, ob die MaBnahmen fiir bestimmte Zielgruppen gelten:

junge Menschen in Schulen (JS), Jugendliche und junge Erwachsene im auBerschulischen

9 Dem Sekretariat wurden offiziell drei Vollzeitstellen zugewiesen, eine davon zur Wahr-
nehmung von Administrations- und Supportfunktionen
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Bereich (JE), Frauen (F), berufstitige Erwachsene sowie Kleinunternehmerinnen und
-unternehmer (BEU), (potenzielle) Privatanlegerinnen und Privatanleger (PA) oder die
Gesamtbevdlkerung (GB). Alle Interventionen sollten eine Gender-Komponente sowie

nachhaltige und digitale Aspekte berticksichtigen.

1. Friihzeitige Entwicklung der Grundlagen fiir solide
finanzielle Entscheidungen und die Verhinderung von
Uberschuldung

Die Strategie wird die dsterreichische Bevolkerung dabei unterstiitzen, ihre finanziellen
Ressourcen besser zu verwalten und sie in Krisenzeiten sinnvoll zu nutzen. Sie wird sich
mit Verhaltensweisen befassen, die fiir die finanzielle Widerstandsfahigkeit von Bedeutung
sind, wie beispielsweise Budgetplanung und der sichere Umgang mit Krediten, um Ver-
schuldungsproblemen vorzubeugen. Dies beinhaltet unter anderem die Férderung solider
finanzieller Gewohnheiten bereits in der Schule sowie weiterfithrend auch im Erwachsenen-
alter sowie die Bereitstellung von Informationen zum Thema Kredit und Finanzierung
sowie von Unterstiitzungsangeboten fiir Betroffene von Uberschuldung. AuBerdem soll
den Biirgerinnen und Biirgern ein umfassendes Versténdnis fiir ihre Rolle in Wirtschaft und

Gesellschaft sowie ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung nahegebracht werden.

1.1. Férderung der Finanzbildung in Schulen als
facheriibergreifendes Thema

Nachhaltige finanzielle Gewohnheiten sollten so friih wie méglich im Leben eingeiibt und
damit gelebter Alltag werden. Die Strategie wird die aktuell bereits erfolgende Vermittlung
von Finanzbildung in Schulen sowie die Einfiihrung von Finanzbildung als verpflichtendes
facheriibergreifendes Thema im Rahmen der Wirtschafts- und Verbraucher/innenbildung
in Primar- und Sekundarschulen unterstiitzen, indem diese Kompetenzen ab 2023 in den

Lehrplénen fir alle &sterreichischen Schulen verankert werden (siehe Infobox 5.2).

Action Tools:

+  Bereitstellung von Input zur Einfiihrung von Finanzbildung als verpflichtendes
facheriibergreifendes Thema an &sterreichischen Schulen durch den Steuerungs-
ausschuss an das Bildungsministerium und Funktion als Plattform, tber die ein
regelm&Biger Dialog zu diesem Einfiihrungsprozess im Rahmen der nationalen
Strategie erfolgt (JS)

+  Einbringung von Fachwissen durch den Steuerungsausschuss bei der Uber-
arbeitung von Unterrichtsmaterialien und Schulbiichern zum Thema Finanzbildung
und bei der Aufnahme von Finanzbildung in die Leistungsbeurteilung von Schiilerin-

nen und Schiilern im Rahmen der neuen Lehrpléne fiir ésterreichische Schulen (JS)

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich
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* Sicherstellen, dass die Inhalte, die jungen Menschen im Rahmen der Finanzbildung
an Schulen vermittelt werden, alle Bereiche abdecken, die fiir ihre langfristige fi-
nanzielle Widerstandsféhigkeit und ihr finanzielles Wohlergehen relevant sind, und
dass ihre Vertrautheit mit digitalen Formaten bei der Vermittlung dieser Inhalte
berticksichtigt wird (JS)

*  Unterstiitzung und Koordination von Pilotprojekten fiir die Vermittlung von Finanz-
wissen in Schulen, wobei strukturellen Ansétzen (z. B. einem von der Stiftung fir
Wirtschaftsbildung' initiierten Pilotprojekt fir Schulen) der Vorzug vor punktuel-
len MaBnahmen gegeben werden sollte (JS)

+ Schulungen fir Lehrerinnen und Lehrer zur Vermittlung von Finanzwissen im Rah-
men der neuen Lehrpléne, Entwicklung geeigneter E-Learning-Tools fiir ihre beruf-
liche Weiterbildung und Erweiterung des Angebots an Unterrichtsmaterialien, z. B.
durch die von der Stiftung fir Wirtschaftsbildung geplante zentrale Plattform fir
qualitatsgesicherte Unterrichtshilfsmittel (JS)

Ergénzend zu diesen MaBnahmen wird die Strategie die Vermittlung von Finanzwissen
in Schulen durch auBerschulische Aktivitdten und spezielle Veranstaltungen fir Schile-

rinnen und Schiiler férdern.

Action Tools:

+ Organisation von landesweiten Finanzbildungswettbewerben und Hackathons
sowie von Theaterstiicken unter Einbeziehung des Lehrkérpers (JS, JE)

«  Fdérderung der Teilnahme &sterreichischer Schulen an nationalen und inter-
nationalen Veranstaltungen zum Thema Finanzbildung - z. B. Global Money Week,
Financial Future Day — um junge Menschen an Schulen und Mitglieder des Lehr-

kérpers fir die Bedeutung von Finanzbildung zu sensibilisieren (JS)

Um das Bewusstsein fiir den Stellenwert von Finanzbildung im 8sterreichischen Lehrplan
und ihre Bedeutung als wesentliche Kompetenz im heutigen Leben zu steigern, wird im
Rahmen der Strategie eine nationale Veranstaltung zur Prdsentation und Diskussion der
die Finanzbildung betreffenden Ergebnisse der PISA-Studie organisiert, an der Lehre-
rinnen und Lehrer, Mitglieder der Finanzbildungscommunity und die Medien teilnehmen
werden. AuBerdem wird der Steuerungsausschuss die wissenschaftliche Arbeitsgruppe
einladen, an der Analyse der Ergebnisse mitzuwirken und weitere Erkenntnisse zum

Finanzbildungsstand der Schiilerinnen und Schiiler in Osterreich zu liefern.

10 Die Stiftung fir Wirtschaftsbildung verfolgt das Ziel, das Angebot wirtschaftlicher
Bildungsinhalte an 8sterreichischen Schulen zu stérken und zu verbreitern. Sie wurde als
unabh&ngige Institution gegriindet und wird von einer breiten Gruppe von Griindungs-
partnern (Arbeitskammer, ERSTE Stiftung, Industriellenvereinigung, Innovationsstiftung
fur Bildung, MEGA Bildungsstiftung, Oesterreichische Nationalbank, Wirtschaftskammer
Osterreich) getragen.
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Die Strategie richtet sich auch an junge Menschen im auBerschulischen Bereich, wobei
auf erfolgreichen Erfahrungen aus der Praxis aufgebaut wird und die Umsetzung durch
Erwachsene, die mit ihnen in Kontakt stehen, erfolgt: zu Hause durch die Eltern, in
Jugendorganisationen und im Rahmen von Sozialprogrammen durch in der Jugendarbeit

tatige Personen.

Action Tools:

+ Férderung der Vermittlung von Finanzwissen an junge Menschen durch MOOCs
(Massive Open Online Courses), digitale Tools wie mobile Apps, Spiele und Simula-
tionen sowie reale Events (JS, JE)

*  Férderung der Schulungsangebote zur Vermittlung von Finanzwissen an junge
Menschen fir die in den Familienberatungsstellen tatigen Beratungskrafte (JE)

+ Uberarbeitung der verfiigbaren Unterrichtsmaterialien und Entwicklung neuer
Ressourcen fur Fachkrafte in der Jugend- und Sozialarbeit im Einklang mit den
Zielen der Strategie (JE)

Infobox 5.2. Entwicklung des rechtlichen Rahmens: Finanzbildung als facher-
tibergreifendes Thema ab 2023 verpflichtend in &sterreichischen Schulen

Finanzbildung als Teil der Wirtschafts- und Verbraucher/innenbildung wird derzeit
als fakultatives Unterrichtsfach facheriibergreifend in sterreichischen Schulen
unterrichtet. Dies wird sich im Jahr 2023 mit der Einfihrung neuer Lehrpléne
andern, in denen Finanzbildung weiterhin ein facheriibergreifendes Thema sein

wird, das jedoch fir alle ésterreichischen Schulen verpflichtend ist.

Die Vermittlung von Finanzbildung an 8sterreichischen Schulen erfolgt derzeit
im Rahmen des Grundsatzerlasses zum facheriibergreifenden Unterrichtsprinzip
der Wirtschafts- und Verbraucher/innenbildung (BMBWF, 2015). Dieser Erlass,
der 2015 verabschiedet wurde, gilt fir alle Schulstufen und alle Schultypen.
Finanzielle Bildung als Teil der Wirtschafts- und Verbraucher/innenbildung ist ein
Unterrichtsfach und wird im Rahmen von Fachern wie Geografie und Wirtschafts-
kunde, Volkswirtschafts- und Betriebswirtschaftslehre (die als Ergédnzungsfécher

ausgewiesen sind) unterrichtet.

Die neuen Lehrplane fir die Primar- und Sekundarstufe, die ab 2023 schrittweise
in Kraft treten, werden vom Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und
Forschung entwickelt. Aufgrund der zunehmenden Relevanz fiir das finanzielle
und individuelle Wohlergehen wird Finanzbildung als facheriibergreifendes Thema
in allen Lehrplanen verpflichtend verankert sein. Auf diese Weise erhélt Finanz-
bildung in den Lehrplénen eine starkere Gewichtung, als es bisher der Fall war.
Themen der Finanzbildung werden durch spezifische Kompetenzbeschreibungen

verpflichtend in die Lehrpléne aller Schulstufen und -typen aufgenommen.
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1.2. Férderung des sicheren Umgangs mit Krediten und
Vermeidung von Uberschuldung

Die Strategie wird Verhaltensweisen férdern, die die Abh&ngigkeit von Krediten auf ein
Minimum reduzieren, wie beispielsweise Budgetierung und die Bildung von Sparriicklagen.
Auch wird sie dafiir sorgen, dass Konsumentinnen und Konsumenten bei der Nutzung
von Krediten verantwortungsvoll handeln und sie im Umgang mit bestehenden Kredit-
verpflichtungen unterstiitzen, um auf diese Weise eine Uberschuldung, insbesondere
in soziodkonomisch schwécheren Bevdlkerungsschichten, und das Risiko einer Privat-
insolvenz zu minimieren. Die Strategie wird sicherstellen, dass die sichere Nutzung von
Krediten und der richtige Umgang mit Schulden in allen zur Umsetzung der Strategie
vorgesehenen Initiativen thematisiert werden, und sie wird auf bestehenden, erfolgreich
eingefiihrten Programmen aufbauen, die in ganz Osterreich umgesetzt werden, damit

eine spezifische Unterstiitzung in diesem Politikbereich erfolgt.

Action Tools:

* Foérderung der Verbreitung bestehender Initiativen und digitaler Tools zur Budget-
planung, die den Uberblick tiber aktuelle und kiinftige Einnahmen und Ausgaben
sowie Uber bestehende Kreditverpflichtungen verbessern (GB)

+ Bereitstellung ausreichender und klarer Informationen fir die Blrgerinnen und
Biirger, um sie bei der Einschatzung ihrer Schuldendienstfshigkeit zu unterstiitzen,
und Analyse internationaler Best-Practice-Ansatze zur digitalen Vermittlung von
Finanzwissen zum Thema Kredite, Schulden und Uberschuldung (GB)

* Verstarkte Information und Aufklarung iiber die Risiken einer Uberschuldung mit
besonderem Schwerpunkt auf die am stérksten gefdhrdeten Bevélkerungsgruppen
(Jugendliche, Menschen mit finanziellen Schwierigkeiten) (JE, GB)

+  Sensibilisierung fir bestehende Schuldenberatungsprogramme, die in ganz
Osterreich auf lokaler Ebene fiir Menschen angeboten werden, die Probleme beim
Umgang mit Geld haben (GB)

Im Rahmen der Strategie wird auch die Méglichkeit in Betracht gezogen, mit der Expertise
der Mitglieder des Steuerungsausschusses einen Beitrag zur Umsetzung der neuen An-
forderungen im Rahmen der Uberarbeitung der EU-Verbraucherkreditrichtlinie (Européi-
sche Kommission, 2021b) zu leisten, die Wohlverhaltensregeln vorsieht und Kredit- und
Versicherungsvermittler dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter Giber angemessene Fahigkeiten und Kenntnisse verfligen.
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1.3. Schaffung eines starkeren Bewusstseins fiir wirtschaftliche
Zusammenhédnge und die eigene Rolle im Wirtschaftsgeschehen

Die Strategie wird in Ubereinstimmung mit der darin festgelegten Definition von Finanz-
bildung (sieche Definition von Finanzbildung) festgelegt und baut auf dem Versténdnis
der eigenen Rolle jeder Biirgerin und jedes Birgers innerhalb der Wirtschaft und der
Gesellschaft auf. Dieses Verstandnis soll als Grundlage fiir eine Anhebung des Finanz-
bildungsniveaus und einer Steigerung des Bewusstseins fir diese Thematik dienen. Die
Bevdlkerung soll dabei unterstitzt werden, die Auswirkungen des Wirtschaftszyklus auf
ihre persénliche Situation besser zu verstehen und wirtschaftliche Schocks in Krisen-

zeiten besser zu iberstehen.

Action Tools:

+  Schaffung eines besseren Versténdnisses fir die Funktionsweise des Konjunktur-
zyklus und die Auswirkungen von Entwicklungen auf den Finanzmérkten und in
der Wirtschaft auf die persénliche Finanzsituation und das individuell verfiigbare
Einkommen und Vermégen durch eine effizientere Verbreitung bereits vorhandener
Bildungsressourcen und die Entwicklung von qualitatsgesicherten und leicht ver-
standlichen Informationsmaterialien, Schulungen und Workshops fiir verschiedene
Zielgruppen und Lebensphasen (GB)

+  Férderung des Versténdnisses von Verhaltensweisen, die die persénliche finan-
zielle Widerstandsfahigkeit gegeniiber Finanz- und Wirtschaftskrisen erhéhen
kénnen, z. B. die Bildung von Riicklagen fir Notfélle, und Férderung der Ent-
wicklung von nachhaltigen Entscheidungsmustern beim persénlichen Umgang mit
Geld im Alltag (GB)

*  Angebot von Wirtschaftssimulationsspielen fiir junge Menschen in Schulen,
Jugendliche und Erwachsene, um ein besseres Verstéandnis fir die Funktionsweise
und die Zusammenhange des Wirtschaftskreislaufs, der Finanzmarkte und der
Rolle der einzelnen Marktteilnehmer zu férdern (JS, JE, BEU)

+  Bereitstellung von leicht verstandlichen, an die verschiedenen Lebensphasen an-
gepassten Bildungsangeboten zum Thema Steuern (GB, BEU, JE)

+  Unterstiitzung der Birgerinnen und Birger beim Versténdnis der Zusammen-
hénge zwischen wirtschaftlicher Tatigkeit und 6kologischer Nachhaltigkeit und
der Méglichkeiten, wie sie mit ihren individuellen Spar- und Investitionsent-

scheidungen zu langfristigen Umweltzielen beitragen kénnen (GB)

Nationale Finanzbildungsstrategie fir Osterreich

53



54

Indikatoren:

* Anzahl der Schilerinnen und Schiiler, die tiber laufende Projekte an
Schulen und bei Veranstaltungen erreicht werden; Anzahl der Personen, die
Uber Finanzbildungsinitiativen zum sicheren Umgang mit Krediten erreicht
werden

*  Verbesserung der mit dem OECD/INFE-Toolkit gemessenen Werte fiir
Finanzwissen, insbesondere
— Prozentsatz der Osterreicherinnen und Osterreicher, die ihr Budget aktiv

mithilfe von Geldmanagement-Tools verwalten
— finanzielle Ricklagen fir den Fall von Einkommensverlusten

*  Hauptmerkmale der Klientinnen/Klienten von Schuldnerberatungsstellen
wie Alter, Hohe bestehender Konsumschulden zum Zeitpunkt der Inan-
spruchnahme der Beratungshilfe und Anzahl der Privatinsolvenzen

« Anzahl der Opfer von Tduschungs- und Betrugsdelikten (basierend auf
Daten der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht)

» Ergebnisse des Moduls ,Finanzbildung“ der PISA-Studie der OECD

* Ergebnisse der Wirkungsevaluierung von Programmen in Schulen und zur
Kredit-/Schuldenberatung

2. Foérderung einer verantwortungsvollen Finanzplanung
fiir langfristiges finanzielles Wohlergehen

Die Strategie wird das Bewusstsein fir die Notwendigkeit einer langfristigen Planung
noch stérker in der Bevdlkerung verankern und den Menschen die Informationen und
Instrumente zur Verfiigung stellen, die sie fiir eine effiziente Verwaltung ihrer langfristigen

Ersparnisse, Investitionen und Pensionsbeziige bendtigen.

2.1. Unterstiitzung einer sicheren und informierten Beteiligung
an den Finanzmérkten

Die Strategie wird sich mit dem geringen Finanzwissen zu zentralen Konzepten wie
Risiko und Ertrag und der mangelnden Vertrautheit mit Investitionen auf den Finanz-
markten — Faktoren, die dazu fithren kénnen, dass den in Osterreich lebenden Menschen
wichtige langfristige Investitionsméglichkeiten vorenthalten bleiben - befassen. Sie
wird angemessene Informationen und Instrumente bereitstellen, um sicherzustellen,
dass individuelle Spar- und Anlageentscheidungen anhand fundierter Informationen
getroffen werden, den persénlichen Risikopréferenzen entsprechen und langfristige

finanzielle Ziele unterstiitzen.
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Action Tools:

Gewsébhrleistung der Bereitstellung und éffentlichen Zugénglichkeit von un-
abhangigen, objektiven und leicht verstandlichen Informationen zur Nutzung von
Anlage- und Sparprodukten, die den Bedirfnissen der verschiedenen Zielgruppen
und Lebensphasen entsprechen (GB, F, PA, JS, JE, BEU)

Sensibilisierung der Bevélkerung fir die Bedeutung einer langfristigen, auf Risiko-
streuung abstellenden Spar- und Investitionskultur durch spezifische Schulungen
in Digital- und Présenzform, Workshops, Veranstaltungen, Aufklarungskampagnen
usw. (GB, F, PA, JE, BEU)

Sensibilisierung bestehender und potenzieller Unternehmerinnen und Unter-
nehmer fir die Existenz alternativer Finanzierungsmdéglichkeiten auf dem Kapital-
markt und Ergdnzung der Beratungsangebote fiir KMU und Start-ups durch
Finanzbildungsinhalte (BEU)

Die Strategie wird dafiir sorgen, dass sich die ésterreichischen Biirgerinnen und Biirger

nicht nur der Chancen, sondern auch der Risiken bewusst sind, die mit der Digitalisierung

der Kapitalmérkte und der Einfihrung neuer Produkte verbunden sind.

Action Tools:

Sensibilisierung fir die Merkmale und Risiken neuer digitaler Anlageprodukte,

z. B. von Crowdfunding und Investitionen in Kryptow&hrungen, durch Bereit-
stellung aktueller Informationen und Bildungsressourcen fir bestehende und
potenzielle Anlegerinnen und Anleger (GB)

Stérkung des Bewusstseins fur Finanzbetrug und kriminelle Machenschaften, ins-
besondere tiber Online-Kanile (GB)

Kommunikation von Warnhinweisen im Zusammenhang mit geféhrlichen oder

riskanten digitalen Entwicklungen tber die Informationskanéle der Strategie (GB)

Parallel dazu werden die MaBnahmen des Steuerungsausschusses und der Mitglieder

der Finanzbildungscommunity dazu beitragen, dass die Menschen ein Verstandnis fur

die Auswirkungen ihrer Finanzentscheidungen auf die Umwelt entwickeln und die Um-

setzung umfassenderer politischer Ziele in diesem Bereich unterstitzen.

Action Tools:

Unterstiitzung der bevorstehenden &sterreichischen Initiative ,Green Financial
Literacy Roadmap* durch Einbringung von Input zu deren Umsetzung und Bereit-
stellung einer Plattform fiir einen regelméBigen Dialog im Rahmen der nationalen
Strategie (GB)

Sensibilisierung fiir die Bedeutung von Umweltauswirkungen, sozialer Ver-
antwortung und ethischer Unternehmensfiihrung bei Investitionsentscheidungen
(ESG-Faktoren) im Einklang mit der bevorstehenden &sterreichischen Initiative
»Green Financial Literacy Roadmap” bei den im Rahmen der nationalen Strategie

umgesetzten Programmen und Initiativen (GB, PA)
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*  Durchfiihrung von Aufklérungs- und Informationskampagnen tber die positiven
Auswirkungen griiner Finanzprodukte bei gleichzeitiger Warnung der Offentlich-
keit vor Greenwashing (GB, PA)

2.2. Sensibilisierung fiir die Merkmale des Pensionssystems, die zu
erwartende Héhe des Alterseinkommens und die Notwendigkeit
einer vorausschauenden Planung

Die Strategie wird die Beddirfnisse der Mehrheit der 6sterreichischen Bevélkerung, die
sich um ihre finanzielle Sicherheit im Alter sorgt, adressieren, indem sie das Bewusstsein
fur die Notwendigkeit einer angemessenen Altersvorsorgeplanung steigert und den

Menschen die dafiir zur Verfiigung stehenden Méglichkeiten nahebringt.

Action Tools:

«  Sensibilisierung fir die Notwendigkeit, fiir den Ruhestand vorzusorgen und friih-
zeitig Entscheidungen zu treffen, mit denen ein angemessenes Alterseinkommen
gesichert werden kann, wobei auf eine langfristige Orientierung anstelle einer
kurzfristigen Betrachtungsweise abgestellt werden soll (GB, F, JS, JE, BEU)

+ Einflihrung eines bundesweiten Financial Future Day — z. B. in Verbindung mit der
Global Money Week (GB, F, JS, JE, BEU)

+  Fdrderung des Versténdnisses fir das 6sterreichische Pensionssystem (drei S&u-
len) mit besonderem Schwerpunkt auf die Erlduterung der verschiedenen Méglich-
keiten einer betrieblichen und geférderten privaten Altersvorsorge durch Bereit-
stellung von leicht versténdlichen Unterrichts- und Informationsmaterialien, deren
Qualitat vom Steuerungsausschuss sichergestellt werden kann (GB, F, JE, BEU)

+ Bereitstellung von leicht zug&nglichen und verstandlichen Informationen Gber
die zu erwartende Hohe der Pension, z. B. durch transparente und realistische
Pensionsrechner (GB, F, JE, BEU, PA)

+  Sensibilisierung fiir verfigbare und leistbare Mdglichkeiten der Altersvorsorge,

z. B. durch Vergleichstools, Informationsmaterialien usw. (GB, F, JE, BEU)

Die Strategie wird auch die Vermittlung von Finanzwissen am Arbeitsplatz férdern, da
dieses Umfeld fur die Aneignung von Wissen und die Behandlung von Fragen zur Alters-

vorsorge besonders gut geeignet ist.

Action Tools:

+  Ermutigung von Unternehmen, als Multiplikatoren ihre Beschéftigten tber The-
men im Zusammenhang mit dem Ruhestand und der kiinftigen Altersvorsorge
(Pensionssystem, Auswirkungen des Elternurlaubs, Teilzeitmodelle usw.) zu

informieren und aufzukléren, und zwar durch eine spezielle Arbeitsgruppe mit
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Stakeholdern aus der Wirtschaft, die bestehende bewéahrte Verfahren ermitteln
und diskutieren soll (BEU)

« Férderung der Erarbeitung und Bereitstellung von Finanzbildungsmaterialien zur
Weitergabe durch Arbeitgeber an ihre Beschéaftigten sowie Sensibilisierung der
Arbeitgeber fiir die Méglichkeit der Einrichtung betrieblicher Altersvorsorgepléne
(GB, F, BEU).

Indikatoren:

*  Zunahme der Anzahl von Personen, die in die Kapitalméarkte investieren
oder in einen freiwilligen Altersvorsorgeplan einzahlen, insbesondere der
Anteil der Frauen

©  Verbesserung der mit dem OECD/INFE-Toolkit gemessenen Werte fiir
Finanzwissen, insbesondere
— der Prozentsatz der Erwachsenen mit einem langfristigen finanziellen Ziel
— der Prozentsatz der Erwachsenen, die Fragen zur Risikostreuung und zum

Zinseszinseffekt richtig beantworten

* Anzahl der Personen, die durch Initiativen fur langfristiges Sparen
und Investieren erreicht wurden, und Ergebnisse der sie betreffenden
Auswirkungsbewertung

* Anzahl der Arbeitgeber, die durch Sensibilisierungskampagnen erreicht
wurden, und Anzahl der durchgefiihrten Arbeitsplatzinitiativen

*  Anzahl der Organisationen, die an landesweiten Veranstaltungen teil-

nehmen, und der erreichten Personen

3. Sensibilisierung fiir die Bedeutung von Finanz-
bildung und Sicherstellung des Zugangs zu qualitativ
hochwertiger Finanzbildung fiir alle Biirgerinnen

und Blirger

Die Strategie wird in der gesamten Bevdlkerung das Bewusstsein fir die Bedeutung
von Finanzbildung und die sich dadurch ergebenden Vorteile in Bezug auf die finanzielle
Widerstandsféhigkeit und das persénliche finanzielle Wohlergehen steigern. Sie wird als
Plattform dienen, um bestehende erfolgreiche Initiativen sichtbarer zu machen und neue
Bildungsressourcen und -initiativen zu entwickeln, um den Bedirfnissen der gesamten
Bevdlkerung gerecht zu werden, die Birgerinnen und Birger in kritischen Lebensphasen
zu unterstitzen und insbesondere jene Bevélkerungsgruppen zu erreichen, in denen ein

besonders hoher Bedarf an Finanzbildung besteht.
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3.1. Einrichtung eines zentralen Online-Portals fiir Finanzbildung

Durch die Einrichtung einer zentralen Website fir Finanzbildung, die als Bezugspunkt
auf Bundesebene dienen kann, richtet sich die Strategie an die gesamte Bevdlkerung.

Die zentrale Website fir Finanzbildung kénnte:

+ eine verbraucherfreundliche visuelle Identitat in Verbindung mit der nationalen
Strategie entwickeln, die zu einem Bezugspunkt fiir die Offentlichkeit werden kann

+  regelmaBig aktualisierte, leicht versténdliche und objektive Informations-
materialien fir verschiedene Zielgruppen bereitstellen, die auf einem Kern-
kompetenzrahmen fir Finanzbildung basieren und an die Bedurfnisse der Ziel-
gruppen in verschiedenen Lebensphasen angepasst sind

+ eine Liste der bestehenden Finanzbildungsprogramme, die von Mitgliedern der
Finanzbildungscommunity durchgefiihrt werden, bereitstellen

+den Nutzerinnen und Nutzern digitale Tools und eine Uberpriifung ihrer Finanz-
kompetenz anbieten, damit sie sich einen Eindruck tber ihr Finanzwissen in ver-
schiedenen Bereichen verschaffen kénnen

+ als zentrale Anlaufstelle fur die Bevélkerung mit direktem Zugang zum Sekretariat

der Strategie dienen

3.2. Sensibilisierung fiir die Notwendigkeit von Finanzbildung:
Massenkommunikationskampagnen fiir die Bevélkerung und
gezielte Initiativen fiir Multiplikatoren

Die Strategie wird dsterreichweit das Bewusstsein fiir die Bedeutung von Finanzbildung
steigern und Massenkommunikationskampagnen konzipieren, die sowohl {iber digitale als
auch traditionelle Kanale kommuniziert werden. AuBerdem wird sie konkret potenzielle
Multiplikatoren — von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern bis hin zu Arbeitgebern

— ansprechen.

Action Tools:

+ Organisation von Massenkommunikationskampagnen tber digitale und traditio-
nelle Kanéle (siehe Infobox 5.3) anl&sslich der Einfiihrung der Strategie und zu
aktuellen Themen, die fiir Konsumentinnen und Konsumenten von Bedeutung sind,
wie das derzeitige Niedrigzinsumfeld, die Inflation, neue digitale Finanzprodukte
und -dienstleistungen, Finanzbetrug usw. (GB)

+  Einrichtung regelmé&Biger Kommunikationskanéle als Schnittstellen zu potenziellen
Multiplikatoren wie Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, NGOs, Beratungs- und
Betreuungsstellen, Branchenverbénde und Arbeitgeber (GB)

* Werbung fir Networking im Bereich der Finanzbildung und fir &ffentlich zu-

gangliche Initiativen wie Mentoring-Programme, Foren fir den kommunikativen
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Austausch in verschiedenen Peer-Gruppen oder den Dialog mit Fachleuten fir

Finanzfragen (GB)

Indikatoren:

* Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer der Website

* Qualitative Bewertung des Inhalts und der Relevanz der Website durch
Nutzerumfragen und Fokusgruppen

* Anzahl der Personen, die durch Massenkommunikationskampagnen tber
verschiedene Medien erreicht wurden

»  Anzahl der tatsachlich erreichten potenziellen Multiplikatoren

Infobox 5.3. Kommunikationskampagnen
Bei den im Rahmen der Strategie durchgefiihrten Kommunikationskampagnen

werden sowohl digitale als auch traditionelle Bereitstellungskanale genutzt:

+ Informations- und Sensibilisierungskampagnen in den traditionellen Medien
(Fernsehen und Radio) und in den Online-Medien (Websites von Zeitungen)
sowie in den besonders von jungen Menschen frequentierten sozialen
Medien (TikTok, Instagram usw.)

* Mitwirkung an den Inhalten von Fernsehsendungen und Presseartikeln,
aufbauend auf der Zusammenarbeit mit den Medien

- Plakate in Schulen, Werbetafeln an Autobahnen und im 6ffentlichen Raum

*  Schwerpunkttage zum Thema Finanzbildung auf lokaler und auf Bundes-
ebene: Weltspartag, Equal Pay Day, Equal Pension Day usw., in Kombina-
tion mit globalen Events wie der Global Money Week

+  Kooperation mit dsterreichischen Influencern, Bloggern, YouTubern und
Podcastern

+  Breitenwirksame Marketingkampagnen, z. B. Workshops, Wettbewerbe/
Preise/Hackathons usw.

+ Verteilung von Broschiiren und Postkarten mit haufig gestellten Fragen zu

Finanzbildungsthemen
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4. Steigerung der Effektivitdt von
Finanzbildungsinitiativen durch Dialog, Koordination und
Evaluierung

Aufgrund ihrer Governance-Struktur, die 6ffentliche, private und gemeinniitzige Stake-
holder einbezieht (siehe Integrative Governance-Struktur fiir effektive Fihrung und Zu-
sammenarbeit), kann die Strategie auf das reichhaltige Fachwissen und die umfassende
Erfahrung der in Osterreich tatigen Stakeholder zuriickgreifen. Die Mitwirkung der Stake-
holder an den Zielen der Strategie wird durch die Formulierung und Umsetzung eines
Verhaltenskodex und die Vereinbarung eines 8sterreichischen Kernkompetenzrahmens

fir Finanzbildung weiter unterstitzt.

4.1. Festlegung eines Verhaltenskodex fiir die Einbindung von
Stakeholdern

Die Einbindung privater und gemeinniitziger Stakeholder in die Umsetzung der nationalen
Strategie wird durch die Formulierung eines Verhaltenskodex fur ihre Beteiligung an

Finanzbildungsaktivitdten und -initiativen weiter unterstitzt. Der Verhaltenskodex wird:

+ einheitliche Standards fir die Stakeholder festlegen, wobei zwischen kommerziel-
len und padagogischen Aktivitdten unterschieden und das Risiko von Interessen-
konflikten minimiert wird

+  Objektivitat, Qualitdt und Unparteilichkeit bei der Umsetzung von Finanzbildungs-
programmen gewahrleisten

* einen Rahmen fir die Mitwirkung der Stakeholder aus dem nichtdffentlichen Be-

reich an der Erreichung der gemeinsamen Ziele der nationalen Strategie schaffen

4.2. Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses fiir
Kernkompetenzen im Bereich der Finanzbildung, die zur Starkung
des finanziellen Wohlergehens beitragen

Durch die Verabschiedung eines Kernkompetenzrahmens fir Finanzbildung (OECD,
2015b; OECD, 2016b) wird die Strategie ein gemeinsames Versténdnis von Finanz-
bildung forcieren. Die Strategie wird von der in Kooperation zwischen EU und OECD/
INFE erfolgenden Entwicklung eines Finanzkompetenzrahmens fir die EU (Européische
Kommission, 2021a) profitieren, der weiter angepasst werden kénnte, um 8sterreich-
spezifische Besonderheiten zu beriicksichtigen. Der von EU und OECD/INFE zuné&chst
fur Erwachsene entwickelte Rahmen wird 2021 unter Mitwirkung von Osterreich als

Mitglied der Arbeitsgruppe der Kommission (vertreten durch BMF und Oesterreichi-
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sche Nationalbank) finalisiert. Ein EU/OECD-INFE-Finanzkompetenzrahmen fiir junge

Menschen soll folgen.

Die Strategie wird die Anwendung der Rahmenvorgaben fiir Finanzkompetenzen durch
alle relevanten Stakeholder in Osterreich férdern und den Kernkompetenzrahmen nutzen,
um die Programmgestaltung zu verbessern, Liicken im Angebot zu identifizieren und

Instrumente zur Bewertung, Messung und Evaluierung zu entwickeln.

4.3. Férderung der Forschung zum Thema Finanzbildung

Im Rahmen der Strategie wird sichergestellt, dass ihre Umsetzung evidenzbasiert erfolgt
und sie von den neuesten Erkenntnissen und Forschungsergebnissen im Bereich der
Finanzbildung profitiert. Dazu wird eine wissenschaftliche Arbeitsgruppe mit Vertretern
angesehener dsterreichischer Forschungsinstitutionen eingerichtet (siehe Wissenschaft-
liche Arbeitsgruppe), die Beitrdge zur Arbeit des Steuerungsausschusses liefern wird

und bei Bedarf im Zuge der Umsetzung der Strategie konsultiert werden kann.

4.4, Eingehende und regelméaBige Uberwachung und Evaluierung der
einzelnen Initiativen und der nationalen Gesamtstrategie

Die Strategie sieht Uberwachungs- und Evaluierungsprozesse vor, um die Fortschritte
bei ihrer Umsetzung zu beurteilen und Informationen fiir die Jahrespladne bereitzu-
stellen. Sie definiert die Uberwachung und Bewertung der Auswirkungen sowohl auf
Programmebene als auch fir die gesamte nationale Strategie (siche Evidenzbasierte

und ergebnisorientierte Strategie).

Indikatoren:
*  Anzahl der Stakeholder, die den Verhaltenskodex einhalten
*  Anzahl der Stakeholder, die den verabschiedeten Kernkompetenzrahmen bei

der Konzeptionierung, Umsetzung und Evaluierung ihrer Initiativen nutzen
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Politisches Ziel

Tabelle 5.2: Uberblick Aktionsplan

Untergeordnetes Ziel

Action Tool

Friihzeitige Entwicklung
der Grundlagen fiir solide
finanzielle Entscheidungen
und die Verhinderung von
Uberschuldung

Forderung der Finanzbildung in Schulen als
facherlbergreifendes Thema

10 Action Tools

Férderung des sicheren Umgangs mit
Krediten und Vermeidung von Uberschuldung

4 Action Tools

Schaffung eines stérkeren Bewusstseins fir
wirtschaftliche Zusammenhange und die
eigene Rolle im Wirtschaftsgeschehen

5 Action Tools

Férderung einer ver-
antwortungsvollen Finanz-
planung fiir langfristiges
finanzielles Wohlergehen

Unterstiitzung einer sicheren und informier-
ten Beteiligung an den Finanzméarkten

9 Action Tools

Sensibilisierung fiir die Merkmale des
Pensionssystems, die zu erwartende Héhe
des Alterseinkommens und die Notwendig-
keit einer vorausschauenden Planung

7 Action Tools

Sensibilisierung fiir die Be-
deutung von Finanzbildung
und Sicherstellung des
Zugangs zu qualitativ hoch-
wertiger Finanzbildung fiir
alle Biirgerinnen und Biirger

Einrichtung eines zentralen Online-Portals
fur Finanzbildung

1 Action Tool

Sensibilisierung fiir die Notwendigkeit von
Finanzbildung: Massenkommunikations-
kampagnen fir die Bevélkerung und gezielte
Initiativen fir Multiplikatoren

3 Action Tools

Steigerung der Effektivitat
von Finanzbildungsinitiativen
durch Dialog, Koordination
und Evaluierung

Festlegung eines Verhaltenskodex fir die

1 Action Tool
Einbindung von Stakeholdern cton foo
Schaffung eines gemeinsamen Verstand-
nisses fiir Kernkompetenzen im Bereich der .

1 Action Tool

Finanzbildung, die zur Stérkung des finanziel-
len Wohlergehens beitragen

Férderung der Forschung zum Thema
Finanzbildung

Eingehende und regelméBige Uberwachung
und Evaluierung der einzelnen Initiativen und
der nationalen Gesamtstrategie

41 Action Tools
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Schlussfolgerungen

Mit der Formulierung einer nationalen Finanzbildungsstrategie fiir Osterreich wird offiziell
anerkannt, dass finanzielle Bildung eine langfristige politische Prioritat darstellt und eine
Kernkompetenz fiir das Leben darstellt, die zum finanziellen Wohlbefinden von Personen

und Haushalten beitragt.

Die Strategie wird nicht bei null beginnen, sondern auf bestehenden Initiativen aufbauen,
die von 8sterreichischen Stakeholdern, die im Bereich der Finanzbildung engagiert sind,
entwickelt wurden. Diese Initiativen erhalten damit eine Plattform, um ihr transformatives
Potenzial und ihre Reichweite zu vergréBern. Auch gibt die Strategie einen AnstoB fur
eine stérkere und effektivere Zusammenarbeit und die Biindelung von Ressourcen, um

gemeinsame Ziele zu erreichen.

Mit der Verabschiedung der Strategie durch den 3sterreichischen Ministerrat wird ein
regierungsweiter Ansatz zu ihrer Umsetzung etabliert und die Integration von Finanz-
bildung in das politische Instrumentarium geférdert, um so die Osterreicherinnen und
Osterreicher bei der Bewaltigung der Folgen der COVID-19-Krise und beim Aufbau
einer widerstandsféhigen finanziellen Zukunft zu unterstiitzen. Die Anerkennung auf
hochster Regierungsebene wird auBerdem dazu beitragen, dass die Offentlichkeit auf
die Existenz der Strategie aufmerksam wird und das Bewusstsein fiir die Bedeutung von

Finanzbildung in der Bevélkerung wéchst.

Die OECD ist bereit, Osterreich durch die Teilnahme 8sterreichischer Institutionen an
den Ausschiissen der OECD und am internationale Netzwerk fir Finanzbildung der
OECD (INFE) sowie durch kiinftige bilaterale Zusammenarbeit bei diesem Vorhaben

weiter zu unterstitzen.
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