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Medikamentenfalschung: Wissen & Einstellungen
Umfrage im Auftrag des BMF



Untersuchungsdesign

> Auftraggeber: BMF

> Methode: Kombination telefonische und Online-Befragung

> Zielgruppe: Bevolkerung ab 16 Jahren

> Stichprobengrole: 1.000 Befragte

> Maximale Schwankungsbreite der Ergebnisse: +/- 3,1%

> Feldarbeit: 15. bis 30. September 2021



Key findings



Key findings

- Mehrheit findet, Medikamentenfalschungen sind schwer zu erkennen.
- Gefdlschte Medikamente erwartet man vor allem im Internet.
- 42% vermuten Falschungen vorwiegend im Bereich Potenzmittel, 24% im Bereich Schmerzmittel.

- Medikamentenfalschungen stellen fliir Mehrheit ,,eher” ein Gesundheitsproblem dar, am ehesten beflirchtet
werden gefahrliche Nebenwirkungen.

- Der beste Schutz vor Falschungen ist der Einkauf in Apotheken, 36% vertrauen aber auch gepriften und bekannten
Online-Handlern

- 15% sind bereits auf Kanale mit gefalschten Medikamenten gestofRen. 8% auf Internet-Seiten mit gefalschten
COVID-Tests, COVID-Medikamenten oder COVID-Impfungen. 24% haben bereits bedenkliche Werbung fir
Medikamente bekommen.

- Medikamente werden liberwiegend in Apotheken gekauft, 6% kaufen Gberwiegend online.

- 8% haben Einkaufsverhalten durch Pandemie verandert, vorwiegend Verlagerung hin zum Online-Kauf.



Produktfalschungen



Begriff Produktfalschungen bekannt?

»Ist Ihnen der Begriff ,,Produktfilschungen” bekannt, haben Sie schon einmal davon gehért?”

ja
H nein

weild nicht/k.A.
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Welche Produktfilschungen werden am hiufigsten nach Osterreich eingefuihrt?

,Welche Produktfélschungen werden Ihrer Meinung nach in Osterreich am hdufigsten illegal eingefiihrt ?
Spontane Angabe telefonisch, gestitzte Abfrage online, Mehrfachnennungen mogl., exklusive ,Anderes/weil} nicht/k.A.”, Basis: Begriff Produktfdlschung bekannt

Bekleidung, Schuhwaren — 56

Uhren, S MU CK e ———————— 37

TaSChen: Koffer R —————— 29

M e di K amM e Nt e e ———— 28]

Parfums e, 24
Brillen, Sonnenbrillen . 20
Mobiltelefone und Zubehor, Smartphones ———" 10
Kosmetika, Korperpflegeprodukte | 9
Nahrungsmittel . 6
Spielzeug, Spiele —" 5
Spirituosen und Wien | 3
Computer s 3
Pestizide | 1
Sportgerate w1

Batterien L 1

Reifen - 1



Was ist der Wert aller in EU eingefiihrter unerlaubter Waren jahrlich?

,Was meinen Sie, was ist der Wert aller in die EU eingefiihrten unerlaubten Waren jéhrlich?“
Gestutzte Abfrage

100 Millionen

500 Millionen

1 Milliarde

10 Milliarden

100 Milliarden

250 Milliarden oder mehr

weil nicht/k.A.




Medikamentenfalschungen



Begriff Medikamentenfalschungen bekannt?

»Ist Ihnen der Begriff ,, Medikamentenfdlschungen” bekannt, haben Sie schon einmal davon gehért?“

ja
H nein

weild nicht/k.A.
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Was versteht man unter Medikamentenfalschung?

,Was genau verstehen Sie unter gefdlschten Medikamenten?“
Gestutzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich, Basis: Begriff Medikamentenfalschung bekannt

Medikamente, die keinen

Originalwirkstoff enthalten | —

Medikamente, deren Verpackung ahnlich

wie ein Marken-Medikament sind >l

Medikamente, die nicht in Osterreich

2ugelassen sind ———

35

Medikamente, die zu wenig Wirkstoff

enthalter —
4
—

weil} nicht/keine Angabe




Erkennt man beim Kauf gefalschte oder illegale Medikamente?

,Erkennt man lhrer Meinung nach beim Kauf gefdlschte oder illegale Medikamente ?“

Menschen, die Medikamente hauptsachlich online kaufen
Unter-30-Jahrige
Menschen, die bereits auf Kandle gestoRRen sind, die gefalschte Medikamente anbieten

M sehr leicht

wenn man genau schaut
25 W kaum bis gar nicht
weil nicht/k.A.



Woran erkennt man gefalschte oder illegale Medikamente?

,Woran erkennt man Ihrer Meinung nach beim Kauf gefdlschte oder illegale Medikamente ?*
Gestlitzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich

am geringen Preis

unbekannter Absender im Internet

D
~N

an fehlender Verpackung oder Beipacktext —————— 36
—————————————

an Verpackungen, die dem Originalmedikament dhneln

an einfachen, ungewohnten Verpackungen E—— 24

Anderes

weild nicht/k.A.



Wie/wo werden gefilschte Medikamente in Osterreich am hiufigsten gekauft?

,Wie bzw. wo werden gefilschte oder illegale Medikamente in Osterreich am héufigsten gekauft?”
Gestutzte Abfrage

Online/Internet

im klassischen Schleichhandel 8

Apotheken 2

Drogeriemarkte 1

Arzt-Ordinationen | 0

Andere Kandle |0

weild nicht/k.A. 6
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Bei welchen Medikamentenarten vermutet man meisten gefalschte Medikamente?

,Bei welchen Medikamentenarten vermuten Sie die meisten gefélschten Medikamente, die nach Osterreich illegal eingefiihrt werden?“

Gestutzte Abfrage

Potenzmittel

Schmerzmittel

Vitamine

Beruhigungsmittel

Anti-Baby Pille

Andere

weil nicht/k.A.

Frauen

—24

Unter-30-Jahrige

42

Auf Kanale mit gefalschten Medikamenten gestoRRen
Urbaner Raum

Manner

Generation 60+



Stellen Medikamentenfalschungen relevantes Gesundheitsproblem dar?

,Was meinen Sie, stellen illegal eingefiihrte Medikamente und Medikamentenfilschungen in Osterreich ein relevantes Gesundheitsproblem dar?“

45
Menschen ohne Matura
\ 28
17
9
1 E
—-—

ja, sehr eher ja eher nein nein, Uberhaupt nicht weil nicht/keine
Angabe




Welche gesundheitlichen Auswirkungen haben gefalschte Medikamente?

,Welche gesundheitlichen Auswirkungen haben gefdlschte oder illegale Medikamente?“
Gestlitzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich

der verwendete Wirkstoff hat gefahrliche

Nebenwirkungen 61

die Beschwerden werden nicht verbessert bzw. keine
oder wenig Wirkung

54

man kann abhangig davon werden 25

der verwendete Wirkstoff hat sanfte Nebenwirkungen 16

Anderes 1
weild nicht/k.A. 9




Wie kann man sich am besten vor gefalschten Medikamenten schiitzen?

,Wie kann man sich Ilhrer Meinung nach am besten vor gefélschten oder illegalen Medikamenten schiitzen?*
Gestlitzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich

nur in offiziellen Apotheken einkaufen | 5

nur bei gepriften und bekannten Online-Handlern bestellen — 36

L Leute, die Medikamente vorwiegend online kaufen
sich vor dem Kauf im Internet informieren \— 10

den Verein fiir Konsumenteninformation fragen — 7
das Gesundheitsministerium fragen — 5

Anfrage bei Finanzministerium bzw. Zollauskunftsstelle - 2

Anderes 6

weild nicht/k.A. 4



Schon einmal auf Kanale gestoRen, die gefalschte Medikamente anbieten?

,Sind Sie schon einmal auf Internet-Seiten oder andere Kandle gestofSen, die gefiilschte und illegale Medikamente anbieten?”

ja
H nein

weild nicht/k.A.




Schon einmal auf Kanale gestofRen, die gefalschte Medikamente,
Tests oder Impfungen gegen COVID 19 anbieten?

»Sind Sie schon einmal auf Internet-Seiten oder andere Kandile gestofSen, die gefdlschte und illegale Medikamente, Tests
oder Impfungen gegen COVID 19 (Corona) anbieten?“

ja
H nein

weild nicht/k.A.




Welche Gruppen sind gefahrdet, irrtimlich gefalschte Medikamente einzukaufen

,Welche Personengruppe/n ist/sind in Osterreich am ehesten geféhrdet, irrtiimlicherweise gefélschte Medikamente zu kaufen?“
Spontane Angabe telefonisch, gestiitzte Abfrage online, Mehrfachnennungen maoglich

altere Menschen

Jugendliche 26

?

chronisch kranke Menschen 17

Menschen mit nicht deutscher Muttersprache 17

I

akut kranke Menschen 10

Touristen

Eltern von schulpflichtigen Kindern

Andere

alle Personengruppen gleich viel/wenig 24

weil nicht/k.A.

N N
ul
w0



Fir welche Gruppen hat Einkauf gefalschter Medikamente rechtliche Folgen?

,Was meinen Sie, fiir welche Gruppe hat der Einkauf von gefiilschten bzw. illegalen Medikamenten rechtlichen Folgen?“
Gestlitzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich

Handler 69

Hersteller 51

Kaufer 45

weild nicht/k.A.

—_
w |




An welche Stelle wirde man sich wenden, um Echtheit Medikamente zu Uberprifen?

,An welche Stelle wiirden Sie sich am ehesten wenden, um Informationen iiber die Echtheit und/oder Legalitét von Medikamenten zu erhalten?“
Gestlitzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich

Apotheken 71

Verein fuir Konsumenteninformation 37

Arbeiterkammer 10

Finanzministerium/ Zollauskunftsstelle 8

———
Anderes 7
weild nicht/k.A. 7




Wer bekampft Einfuhr gefilschter Medikamente nach Osterreich?

,Wer bekdmpft die Einfuhr gefélschter oder illegaler Medikamente nach Osterreich?”
Gestlitzte Abfrage, Mehrfachnennungen maoglich

Zoll

Gesundheitsministerium 34

Polizei 27

Finanzministerium 20

Apotheken 9

Anderes

m |
[EY

weil nicht/k.A. 10

|



Bereits Werbung online erhalten, bei der man Bedenken hinsichtlich Echtheit

der Medikamente hatte?

»Haben Sie schon einmal eine Information oder Werbung online erhalten, bei der Sie Bedenken hinsichtlich der Echtheit oder Legalitit der Medikamente hatten?”

ja
M nein
habe kein Internet/Email

weil nicht/k.A.




Kaufverhalten im Bereich Medikamente



Wo kauft man Medikamente hauptsachlich?

,Wo kaufen bzw. erhalten Sie hauptscichlich Ihre Medikamente ?“

A B

B— Landlicher Raum, Menschen ohne Matura, Pensionist*innen
Arzt-Ordinationen 9

mE— Unter-60-Jahrige
Online/Internet 6

Drogeriemarkte 1

Anderes | 0

weild nicht/k.A. 2




Welche Medikamente kauft personliches Umfeld zumindest gelegentlich?

,Wenn Sie Ihr persénliches Umfeld betrachten, welche Medikamente bzw. Gesundheitsprodukte folgender Produktgruppen werden zumindest gelegentlich
gekauft?“ Spontane Angabe telefonisch, gestlitzte Abfrage online, Mehrfachnennungen maoglich

Schmerzmittel |, 62

Vitamine, Nanr UGS er BN Z UM e L — *®

Blutdruckmitte] N 6

Beruhigungsmittel —— 14
Potenzmittel — 7

Aufputschmittel \— 5

nichts davon _ 7

weil nicht/k.A. 8



Hat sich Einkaufsverhalten Medikamente in Pandemie geandert?

»Hat sich in der Pandemie Ihr Einkaufsverhalten in Bezug auf Medikamente geédndert?“

ja
H nein

weild nicht/k.A.




Wie hat sich Einkaufsverhalten Medikamente in Pandemie verandert?

,Wie hat sich Ihr Einkaufsverhalten bei Medikamenten veréndert?”
Spontane Angabe, Mehrfachnennungen maglich, Darstellung exklusive , Sonstiges/weiR nicht/k.A”, Basis: Einkaufsverhalten hat sich verdndert

bestelle mehr online (Shop Apotheke etc.) ———— 23

kaufe/nehme weniger Medikamente/ 12
bewussterer Umgang damit _—

kaufe mehr Vitamine/ immunstarkende 11
Priparate ———

kaufe mehr auf Vorrat \— 7

nicht mehr zum Arzt, sondern Rezept online/auf 6
E-Card/direkt in Apotheke geschickt [

kaufe nur mehr in Apotheke ein —— 5
jetzt eher Naturheilmittel — 4

kaufe/brauche jetzt mehr Medikamente — 3

mehr fiebersenkende Medikamente F 2
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