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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

FinanzOnline
elektronische ArbeitnehmerInnenveranlagung

1 Million elektronische Anträge pro Jahr

80 % werden innerhalb einer Woche 
erledigt

Vorabberechnungsfunktion zeigt, wie viel 
Geld zurückbezahlt wird
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

FinanzOnline
Familienbeihilfe

Elektronischer Antrag über FinanzOnline
rund um die Uhr möglich

jährlich automatisierte Auszahlung von 
ca. 6 Mio. Familienbeihilfenzahlungen 

in der Höhe von 6 Milliarden Euro
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

FinanzOnline
Steuererklärungen von UnternehmerInnen

90 % der Körperschaftssteuererklärungen

86 % der Umsatzsteuervoranmeldungen

80 % der Umsatzsteuerjahreserklärungen

67 % der Einkommenssteuererklärungen
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

FinanzOnline
Zusatzfunktionen für UnternehmerInnen

Abfrage von Steuerakt und -konto

Änderung der Grunddaten

Rückzahlungsantrag

elektronische Zahlung
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

Unternehmensserviceportal (USP)
One Stop E-Government

EIN zentrales Portal für Unternehmen = 
Schnittstelle für Unternehmens-
informationen

individuelles Service für Unternehmen 
und firmenbezogene Informationen

Kostenersparnis durch die Optimierung 
von Verfahren
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

öffentliche Datenbanken
einfach, schnell und bequem im Internet abrufbar

Firmenbuch

Grundbuch

Ediktsdatei 
(Infos über Insolvenzen)

zentrales Gewerberegister

seit kurzem sind 
Urkunden (z.B. Bilanz) 
auch elektronisch 
einsehbar
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

e-Zoll
webbasierte Abwicklung von Zollanmeldungen

papierloses elektronisches Online-
Verfahren von UnternehmerInnen mit der 
Zollverwaltung am Unternehmenssitz

einheitliche Datenübermittlung

fairer Wettbewerb durch systematische 
Risikoanalyse

Basis für EU-weite Zollabwicklung
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

EVA
elektronische Verbrauchsteueranmeldung

seit 1.6.2009 hat die Abgabe von Steuer-
anmeldungen elektronisch zu erfolgen

Unterstützung bei der Selbstbemessung 
der Abgaben mit jederzeitiger 
Verfügbarkeit der firmenbezogenen 
Verbrauchsteuerdaten

jährlich über 5 Milliarden Euro 
Verbrauchsteueraufkommen (Alkohol-, 
Mineralöl-, Tabaksteuer etc.)
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

VAT-Refund
Vorsteuer-Rückerstattung

Erstattung von Vorsteuern aus allen 
EU-Ländern mittels FinanzOnline

raschere Abwicklung von international 
übergreifenden Verfahren

einfachere Antragstellung für 
UnternehmerInnen
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

E-Rechnung an den Bund
elektronische Rechungseinbringung

Wegfall der Kosten für Papier, Druck, 
Versand, Lagerung und Recherchen

kurze Bearbeitungszeiten

raschere Zahlung

Transparenz und Nachvollziehbarkeit 
(für beide Vertragspartner)



12

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

PEPPOL
Pan-European Public Procurement Online

einheitliche Informationen und 
Dokumente von 
BewerberInnen/BieterInnen
bei öffentlichen Ausschreibungen

Schaffung eines One-Stop-Shops zur 
Erstellung von Daten-Paketen (VCD)

Derzeit Testphase anhand konkreter 
realer Ausschreibungsverfahren mit 
nationalen und internationalen Partnern
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

Finanzdokumentation Findok
Rechts- und Fachinformationssystem im Internet

Publikation der Richtlinien der Finanz

Auslegungsbehelfe zum Steuer- und 
Zollrecht des BMF

Entscheidungen des Unabhängigen 
Finanzsenats (UFS)

umfassende, aktuelle und kostenfreie 
Wissensplattform
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FinanzOnline
Kommunalsteuererklärung 

Service zur einheitlichen 
Kommunalsteuererklärung für alle 
österreichischen Gemeinden

Verteilung an zuständige Gemeinden 
über FinanzOnline

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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E-Zahlungsverkehr des Bundes
Online-Dienstleistungen rund um die Uhr

Entrichtung von Gebühren und Abgaben
per Online-Überweisung

Bankomat- oder Kreditkartenzahlungen
bei Behörden

Erhöhung der Effizienz, Kostenersparnis
für BürgerInnen und Wirtschaft 

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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KIAB-Online
Kontrolle illegaler Arbeitnehmerbeschäftigung

Zusammenarbeit mit Partnerbehörden 
bei der Betrugsbekämpfung

Effizienzsteigerung bei der Bekämpfung 
von Schwarzarbeit

raschere Sanktionen gegen 
betrügerische Firmen

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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Projekt E-Finanz
IT-Unterstützung der Finanzverwaltung

Leitprojekt für Verwaltungsinnovation 

Ausbau und Vereinfachung der 
elektronischen Verfahrensabwicklung

Verbesserung der Reaktionsfähigkeit der 
Verwaltung bei Zöllen und Steuern

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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e-Office
voll integrierte Büroplattform im BMF

Einbindung aller wichtigen elektronischen 
Büro-Anwendungen

unterstützt Dokumentenmanagement, 
Zusammenarbeit, Mailarchivierung, 
Powersuche etc.

Einstieg ins digitale Büro der Zukunft

Seit Oktober 2009 für rund 2.300 
UserInnen frei geschaltet

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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elektronischer Dienstausweis
multifunktionales Einkartensystem

für ca. 150.000 Bedienstete des Bundes

Single-Sign-On-Lösung für das gesamte 
BMF

Bürgerkartenfunktion

elektronische Signatur

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

elektronischer Rechtsverkehr 
(ERV)
Kommunikation mit Gerichten

jährlich 8,6 Mio. elektronische Anträge 
an die Gerichte sparen Zeit und Papier

15 Mio. automationsunterstützt erstellte 
Gerichtsbeschlüsse

Erneuerung des Grundbuchs 2010 wird 
Verfahrensdauer zusätzlich verkürzen
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elektronisches Pensionskonto

Bereitstellung der für die Pensionskonten 
relevanten Daten für BeamtInnen der 
Landesregierungen und Landes-
lehrerInnen

Bearbeitung der Daten mittels 
Portalverbund und Webservices

Synchronisation der Daten im 
Hauptverband der Sozialversicherungs-
träger

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

Bundesbesoldung

fristgerechte Abführung der 
Lohnabgaben 

für 190.000 Aktive und 90.000 
PensionistInnen des Bundes

jährliches Transaktionsvolumen
ca. 10 Milliarden Euro
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Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung

elektronischer Personalakt

Digitalisierung aller Personalakten des 
BMF – damit keine Papierakte mehr

Reduktion der Manipulations- und 
Archivkosten

Ortsunabhängigkeit der Personal-
Managementprozesse

Verbesserung der Verfügbarkeit des 
Personalaktes
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Voice over IP-Telefonanlage

Teilnehmer: BMF, BMVIT, BMJ

Synergien und Einsparungen für alle 
Ressorts

2010 Hauptumstellung im Ressort

Grundlage für Vereinheitlichung der 
Telefonnummern

Bürger/Wirtschaft/Bund und Verwaltung


