research

(O

affairs

"Wahrnehmung und Akzeptanz der antragslosen

Arbeithehmerveranlagung”

30.10.2019

Sabine Beinschab, MA, MBA
0043 676 700 72 76

www.reserachaffairs.at
sabine.beinschab@researchaffairs.at




research
Untersuchungsdesign @ OffOirS

= n=1.500 Online-Interviews mit Osterreicherinnenrep. fir die internetaffine Bevdlkerung zwischen
16 und 69 Jahren

= DurchfUhrungszeitraum: 21. — 25. Oktober 2019

= Schwankungsbreite:max. +/- 2,6%



- research

Etwas mehr als drei Viertel der Befragten fuhren ja "
Arbeithenmerveranlagung durch G affairs

80 77
N e
GESCHLECHT
mdnnlich 79%
0 weiblich 76%
ALTER
16-19 Jahre 40%
20-29 Jahre 72%
0 30-39 Jahre 87%
40-49 Jahre 80%
50-59 Jahre 81%
40 60-69 Jahre 78%
BILDUNG
ohne Matura 77%
30 mit Matura 77%
HAUSHALTSEINKOMMEN
bis €1.199 50%
20 € 1.200- € 1.649 73%
€ 1.650- € 2.249 76%
€ 2.250- € 2.999 78%
10 € 3.000 oder mehr 89%
keine Angabe 73%
L TN
ja nein habe keine
lohnsteuerpflichtigen
%-W erte EinkUnfte n=1500

1. FUhren Sie dalljahrlich die Arbeitnehmerveranlagung (=Steuerausgleich) durch?




83% jener, die jahrlich die Arbeithehmerveranlagung durchfGhren, %ng?gfrk;

kUmmern sich selbst darum

mache ich selbst >
GESCHLECHT
madnnlich 84%
weiblich 82%
ALTER
16-19 Jahre 62%
macht ein anderes Familienmitglied fir mich 20-29 Jahre 85%
30-39 Jahre 87%
40-49 Jahre 86%
50-59 Jahre 83%
60-69 Jahre 75%
. R BILDUNG
macht ein Steuerberater fUr mich 7 ohne Matura 85%
mit Matura 79%
HAUSHALTSEINKOMMEN
bis €1.199 NMN%
€ 1.200- € 1.649 86%
machen Freunde/Bekannte fUr mich 1 € 1.650- € 2.249 82%
€ 2.250- € 2.999 78%
€ 3.000 oder mehr 82%
keine Angabe 87%
Sonstiger | 1

%-W erte

2. Fuhren Sie die Arbeithehmerveranlagung selbst durch oder macht das jemand anderer fur Sie?

(Basis: Personen, die Arbeithehmerveranlagung durchfihren It. Frage 1)

n=1155



44% jener, die die Arbeithehmerveranlagung selbst durchfihren, research
empfinden die DurchfUhrung als sehr leicht. 11% haben damit @ Offgirs
Probleme.

50
40
30
20 1M1%
10
1
O I
die DurchfGhrung der die DurchfUhrung der die DurchfUhrung der die DurchfGhrung der
Arbeitnehmerveranlagung Arbeitnehmerveranlagung Arbeitnehmerveranlagung Arbeitnehmerveranlagung
fallt mir fa&lit mir fallt mir fallt mir

%-W erte sehr leicht eherleicht eher schwer sehr schwer n=959

3. Wie bewerten Sie die Durchfihrung der Arbeithehmerveranlagung?

(Basis: Personen, die Arbeitnehmerveranlagung selbst durchfihren It. Frage 2)



Das h&ufigste Problem bei der Durchfihrung der research
Arbeitnehmerveranlagungist, dass man nicht weil, welche Y affairs
Ausgaben bei den Positionen berucksichtigt werden dirfen

0 10 20 30 40 50 60 70 80
ich weiB nicht, welche Ausgaben ich genau bei 73
den einzelnen Positionen bericksichtigen darf > GESCHLECHT
madnnlich 75%
ich weil nicht, was unter den einzelnen Positionen weiblich 71%
(z.B. Werbungskosten, auBergewdhnliche 56 ALTER
Belastungen etc.) verstanden wird 16-19 Jahre 33%
ich habe generell Angst davor, mich zu 20-29 Jahre 80%
vertippen/etwas falsch zu machen 44 30-39 Jahre 78%
40-49 Jahre 76%
ich habe Angst davor, mich spater fir Ausgaben 50-59 Jahre 55%
rechtfertigen zu mUssen, die ich berlcksichtigt 43 60-69 Jahre 83%
habe BILDUNG

ohne Matura 73%
nimmt viel Zeit in Anspruch 34 mit Matura 73%

HAUSHALTSEINKOMMEN
bis €1.199 63%
ich habe Angst davor, Ausgaben zu vergessen 33 € 1.200- € 1.649 78%
€ 1.650- € 2.249 73%
€ 2.250- € 2.999 67%
ich finde mich im FinanzOnline nicht zurecht 19 € 3.000 oder mehr 80%
keine Angabe 75%

Sonstiges 4
keine Angabe
%-W erte n=106

4. Womit haben Sie bei der DurchfUhrung der Arbeitnehmerveranlagung Probleme?

(Basis: Personen, denen Durchfihrung der Arbeitnehmerveranlagung schwer bzw. sehr schwer fdllt It. Frage 3, Mehrfachnennung maoglich)




61% der Befragten haben bereits von der antragslosen
Arbeitnehmerveranlagung gehort

research
G affairs

%-W erte

nein

GESCHLECHT
mdnnlich
weiblich
ALTER

16-19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60-69 Jahre
BILDUNG
ohne Matura
mit Matura
BUNDESLAND
Wien
Niederosterreich
Burgenland
Steiermark
Karnten
Obero6sterreich
Salzburg
Tirol
Vorarlberg

66%
56%

38%
51%
54%
61%
73%
71%

57%
68%

64%
62%
57%
59%
59%
55%
57%
7%
50%

5. Haben Sie von der antragslosen Arbeithehmerveranlagung gehort?

n=1500




Am hdaufigsten hat man von der antragslosen research
Arbeitnehmerveranlagung Uber das Finanzamt (37%) und Y affairs
Tageszeitungen (34%) gehort

vom Finanzamt 37

Tageszeitungen 34

im Internet 25

von Freunden/Bekannten/Verwandten 24

v 21

Radio 15

in sozialen Medien 10

Magazine 4

Sonstiges

%-W erte n=915

6. Wo haben Sie von der antragslosen Arbeitnehmerveranlagung gehort?

(Basis: Personen, die bereits von der antragslosen Arbeitnehmerveranlagung gehort haben It. Frage 5)



research

Mit der antragslosen Arbeithehmerveranlagung verbindet man eine

automatische GeldrUckerstattung Y affairs
Aus zanuno Staat
Fi Gcldzuruckt e h n e | |B - -
Inanzam :
antragslos Sta at F I n a n Z a m tJuan’:t‘:ggsms
Auszahlunq FinanzamtgStaatg ruckwirkend ® ®einfach “a“fnckhomp“mrt
emfacJunl/JUH = I dzu ru C Finanzamt
e Auszahlung, .

pra,Ktla§ogth praktlsch Bearbeitung eunkomplizierta Juni/Juli
Geld SChnep'(' 1 Om r schnell
§t§;‘:§i staatl - e
e emfachautomatlsch
rUCkWIrkend ®schnell g* Bearbeitung rck?rkre]ndtragSIos
St a at einfach
G Id k Finanzamt A Scfh rr]1e”
e ZurUC einfac
JuniJuli ruckwirkend praktlsch antragslos
s=unkomplizier
T automatischeinfach® Staat Flnanzamt

%-W erte n=915

7. Was haben Sie Uber die antragslose Arbeitnehmerveranlagung gehort?

(offene Frage)



81% bewerten die das Konzept der antragslosen rese(]r(;h
Arbeithehmerveranlagung (sehr) positiv G affairs

81%
50 r 48 A
40
33
30
19%
20 [ A \
15
10
4
; B
finde ich sehr positiv finde ich eher positiv finde ich eher negativ finde ich sehr negativ

%-W erte n=1500

8. Seit Juli 2017 gibt es in Osterreich die anfragslose Arbeitnehmerveranlagung. Das bedeutet, dass das Finanzamt eine Arbeitnehmerveranlagung (=Steuerausgleich)
automatisch ohne Antrag durchfihrt, wenn die Burgerinnen lohnsteuerpflichtige Einkunfte bezogen haben und die Daten aus dem Lohnzettel bzw. den Lohnzetteln zu

einer GutschriftfUhren. Dabei geht das Finanzamt davon aus, dass keine Werbungskosten oder andere Freibetrage und Absetzposten in der Steuererklarung geltend
gemachtwerden. Was halten Sie davon?




Mehr als die HAlfte der Befragten kann sich nicht vorstellen, die antragslose I’eseCII'Ch
Arbeitnehmerveranlagungin Anspruch zu nehmen, dasie selbst "
auBergewdhnliche Belastungen/Werbungskosten angeben mdéchten bzw. G affairs
einen Uberblick Uber die Ausgaben haben mdchten

nein, weil ich die
Arbeithehmerveranlagung aufgrund
von auBergewdhnlichen Belastungen
bzw. Werbungskosten weiterhin selbst
machen werde und somit weiterhin die
Kontrolle Uber zu berlcksichtigende
Ausgaben haben mdchte

ja

nein, weil ich keine
lohnsteuerpflichtigen EinkUnfte habe

%-W erte n=1500

9. Konnen Sie sich vorstellen, die antragslose Arbeitnehmerveranlagung in Anspruch zu nehmen?




research

Nur etwa ein Viertel denkt, dass die anfragslose

Arbeithehmerveranlagung personliche Vorteile mit sich bringt @ OffO II'S

ja nein

%-W erte n=1500

10. Glauben Sie, dass Sie personlich durch die aniragslose Arbeithehmerveranlagung einen Vorteil haben werden?




Jedoch sind 61% der Ansicht, dass die Bevdlkerung durch die reseOrCh

antragslose Arbeitnehmerveranlagung Vorteile haben wird @ OffO II'S

ja nein

%-W erte n=1500

11. Glauben Sie, dass die Osterreicherinnen generell durch die aniragslose Arbeitnehmerveranlagung einen Vorteil haben werden ?




Der groBte Vorteil der antragslosen Arbeithnehmerveranlagung liegt darin, I’eseOrCh
dass Personen entlastetwerden, die mit FinanzOnline bzw. digitalen "
Medien nicht vertraut sind (23%) und dass BUrgerinnen Rickerstattungen G affairs
bekommen, die sie sonst nicht bekommen hatten

o
(@]
N
(@]

30

Entlastung von Personen, die mit FinanzOnline/digitalen Medien
nicht verfraut sind

dass BUrgerinnen Rickerstattungen bekommen, die sie sonst nicht
bekommen wirden

weniger bUrokratischer Aufwand fUr die BUrgerinnen

Pensionistinnen, die nur eine geringe Pension erhalten und daher
keine Lohnsteuer zahlen, mUssen keinen Antrag auf Auszahlung der
Negativsteuer mehr stellen

dass man sich selbst nicht mehr an Fristen halten muss/die
Abwicklung automatisiert vonstatten geht

bestimmte Ausgaben, wie Kirchenbeitrdge, Spenden, Beitrage fur
den Nachkauf fUr Versicherungszeiten bzw. fUr die freiwillige
Weiterversicherung werden vom Finanzamt automatisch
berUcksichtigt

Sonstiges I 1

sehe keinen Vorteil

%-W erte n=1500

12. Was ist aus lhrer Sicht der groBte Vorteil der antragslosen Arbeitnehmerveranlagung?

(Mehrfachnennung moglich)




Beinahe die Halfte der Befragten ist besorgt, dass bei der
antragslosen Arbeithehmerveranlagung bestimmte Posten nicht
berucksichtigt werden, obwohl diese angefallen sind

%-W erte

o
(@]
N
(@]

30 40

50

dass bestimmte Positionen wie
Werbungskosten/auBergewdhnliche
Belastungen nicht bericksichtigt werden,
obwohl man welche hatte

dass der Betrag, den man zurUckbekommt,
geringer ist, als wenn man die
Arbeithnehmerveranlagung selbst/durch
Freunde/Bekannte etc. machen wirde

46

42

dass Finanz&dmter mehr Personal anstellen
mUssen und die Verwaltungskosten
wiederum in Form von Steuern auf die
BUrgerlnnen Ubertragen werden

dass der Staat durch die Mehrausgaben
einen finanziellen Schaden erleidet

Sonstiges

habe keine Sorgen und Bedenken

research
G affairs

n=1500

13. Welche Sorgen und Bedenken haben Sie in Zusammenhang mit der antragslosen Arbeitnehmerveranlagung?

(Mehrfachnennung moglich)




Vor allem jingere Personen und Personen mit niedriger Bildung rese(]r(:h
winschen sich mehr Informationen Uber die antragslose @ OffOirS
Arbeithehmerveranlagung

60

50

40

30

20

10

%-W erte

52
GESCHLECHT
mdannlich 52%
weiblich 52%
ALTER
16-19 Jahre 68%
20-29 Jahre 57%
30-39 Jahre 51%
40-49 Jahre 53%
50-59 Jahre 45%
60-69 Jahre 49%
BILDUNG
ohne Matura 54%
mit Matura 47%
ja nein

n=1500

14. Hatten Sie generell gerne mehr Informationen uber die antragslose Arbeithehmerveranlagung?




Die Befragten wunschen sich Informationen, vor allem in Hinblick rese(]r(;h
auf die Berechnungsmethode und den Ablauf G affairs

T i Flugblat s Steuern |
Foldr r TI‘ anSpaI‘enZ Kontaktperson

Aifilivmanss Datenschutz

Belastungen ® Pen allgemeine Informationen

Ié‘ol‘cierallgememe Informatlonen Pendler

Erinnerung vor Durchfuhrunge \“ ern ! F ld r
AblanB Newsletter Nachreichung 5LCUC[ an(‘; L(,'IEI bla oht
-Berechnungsmethode ra
Newslett O CI'
Suuf :C ntr Zusammenfassung B SUNEEL Negatlvsteuer

Steuern A\]i:;i I%Eg%;;af Berucks1cht1gungen -

Nalg}‘})rscclhcu)rgno ‘Broschure se Zuwmmgnﬁslbun

Iiunktlonswel&“; Bf I\O§C]9UI; f€ Fendler

egativsteuer f ontakt on
Aufklarungsbogen seriia™-

Berechnungsmethode
Nachreichung

%-W erte n=1500

15. Welche Informationen hatten Sie noch gerne?

(offene Frage)



59% winschen sich Informationen Uber die antragslose I'eseCII'Ch
Arbeitnehmerveranlagung durch persdnlich adressierte Folder bzw. @ Offgirs
Briefe

0 10 20 30 40 50 60

eigens daflr eingerichtete
Websites/Infoseiten

44

Berichte im TV 28

Berichte in Tageszeitungen 26

soziale Medien 22

Berichte im Radio 15

Werbungen auf Plakatwdnden/in Form
von Inseraten/Werbespots

Veranstaltungen 7

Sonstiges

%-W erte n=1500

16. Wo/in welchen Medien wirden Sie gerne mehr Informationen uUber die anfragslose Arbeithehmerveranlagung erhalten?

(Mehrfachnennung moglich)



Personen bis 20 Jahren winschen sich weitere Informationen Uber I'eseCII’Ch
soziale Medien, ab 20 Jahren werden persdnlich adressierte (O offoirs
Folder/Briefe bevorzugt

weiblich 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 ohne
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Matura
32 32 19 27 28 35 28 28

Berichte im TV

Berichte im Radio 14 15 20 21 13 11 16 11 16 13
Berichte in Tageszeitungen 22 30 9 34 25 24 28 28 24 31
r:ggﬁgg/evr&:rggsé%ﬁgfwonden/m Form von 7 6 14 15 6 4 5 3 v v
persdnlich adressierte Folder/Briefe 58 61 36 48 66 58 67 72 61 56
soziale Medien 17 26 45 34 14 17 15 19 20 27
Veranstaltungen 7 6 14 10 5 5 2 8 6 7
@%ﬁgﬁ;ﬂﬁ;‘:ﬁf’eﬁicmefe 48 41 39 39 50 47 39 49 41 51

%-W erte

16. Wo/in welchen Medien wuirden Sie gerne mehr Informationen Uber die antragslose Arbeitnehmerveranlagung erhalten?

(Mehrfachnennung mdéglich)




research
Zusammenfassung (1) @Off(]irs

Etwa drei Viertel der Befragten fUhren jahrlich die Arbeithnehmerveranlagung durch

= 77% geben an, die Arbeitnehmerveranlagung jahrlich durchzufUhren.
= Manner (79%), Personen mittleren Alters (30 bis 39 Jahre: 87%) und Personen mit hdherem Enkommen (89%)

fUhren diese tendenziell haufiger durch.
= 83% geben an, sich selbst um die Arbeitnehmerveranlagung zu kimmern.

FUr 11% stellt die Arbeithehmerveranlagung eine Hirde da

= 44% geben an, keine Probleme mit der Arbeithehmerveranlagung zu haben. 45% fallt diese eher leicht.
= Allerdings sind 11% der Befragten der Meinung, dass innen die DurchfUhrung schwer fallt.

Unwissenheit Uber die BerUcksichtigung von Ausgaben bei den einzelnen Positionen als grotes
Problem bei der Arbeithehmerveranlagung

= 73% jener, denen die Durchfuhrung der Arbeitnehmerveranlagung schwer fallt, geben an, nicht genau zu
wissen, welche Ausgaben sie genau bei den einzelnen Positionen berucksichtigen durfen.
= 56% wissen nicht, was unter den einzelnen Positionen (zB Werbungskosten, auBergewdhnliche Belastungen,

etc.) verstanden wird.
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Zusammenfassung (2) @ @ ffCI iI’S

61% haben von der antragslosen Arbeithehmerveranlagung gehort

= MdAnner (66%), Altere (50-59 Jahre: 73%, 60-69 Jahre: 71%) und Personen mit hdherer Bildung (68%) wissen
tendenziell eher Uber die EiNnfUhrung der antragslosen Arbeitnehmerveranlagung Bescheid.

* Man hat davon Uber das Finanzamt (37%) und Tageszeitungen (34%) erfahren.

= Primdr verbindet man damit, dass der Steuerausgleich nun automatisch erfolgt, man also automatisch Geld
zuruck bezahlt bekommt, was fur die Befragten einfach und unkompliziert klingt.

Die antragslose Arbeithnehmerveranlagung stol3t auf hohe Akzeptanz

= 81% bewerten die anfragslose Arbeithehmerveranlagung nach Erklarung positiv.

= Ein Drittel aller Befragten kdnnte sich vorstellen, diese in Anspruch zu nehmen.

= 55% lehnen die Inanspruchnahme allerdings ab, weil man auBergewdhnliche Belastungen und
Werbungskosten selbsténdig eingeben mdchte und dadurch das GefUhl hat, den Uberblick zu bewahren.




research
Zusammenfassung (3) @ d ffCI il’S

Man glaubt, dass die Osterreicherinnen einen Vorteil haben werden, man selbst allerdings weniger

= 461% glauben, dass die Osterreicherinnen durch die antragslose Arbeitnehmerveranlagung einen Vortei

haben werden.
=  Allerdings glauben nur 28% der Befragten, dass ihnen die antragslose Arbeithehmerveranlagung zu Gute

kommen wird.
= Als groBBten Vortel betrachtet man, dass Personen entlastet werden, die mit FinanzOnline/digitalen Medien

nicht vertraut sind (23%) und Burgerlnnen eine Ruckerstattung bekommen, die sie sonst nicht bekommen
wurden (19%).

Die groBte Sorge ist, dass bei der antragslosen Arbeitnehmerveranlagung Posten nicht
berucksichtigt werden, obwohl diese angefallen sind

= 46% sind der Meinung, dass durch die antragslose Arbeitnehmerveranlagung bestimmte Posten wie
Werbungskosten/auBergewdhnliche Belastungen nicht berUcksichtigt werden, obwohl diese angefallen sind.

= 42% beflrchten, dass der Betrag daher geringer sein kdnnte, als wenn man die antragslose
Arbeitnehmerveranlagung selbst/durch Bekannte durchfuhren wirde.
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Zusammenfassung (4) @ @ ff(] iI’S

Die Kommunikation Uber die antragslose Arbeitnehmerveranlagung muss verstarkt werden

= JUngere Personen (16-19 Jahre: 68%) und Personen mit niedrigerem Bildungsniveau (54%) hatten Uber die
antragslose Arbeitnehmerveranlagung gerne mehr Informationen. Man wunscht sich Details zur
Berechnungsmethode und dem Ablauf.

= 59% wuUnschen sich Informationen Uber persdnlich adressierte Folder/Briefe, 44% kdnnten sich eigens dafur
eingerichtete Websites/Infoseiten vorstellen. Veranstaltungen (7%) und Werbungen auf Plakatwanden (7%)
spielen hingegen nur eine geringe Rolle.



