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Untersuchungsdesign @ OffOirS

= n=2.000 Online-Interviews mit Osterreicherinnenrep. fur die
internetaffine Bevolkerungim Alter von 16 bis 69 Jahren.

= DurchfUhrungszeitraum: 19. — 31. Juli 2019

= Schwankungsbreite:max. +/- 2,2%
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Die personlichen Erfahrungen mitdem Finanzamt sind mehrheitlich positiv (82%). @ O ffO II’S
Die Zufriedenheit nimmt mit ansteigendem Alter kontinuierlich zu.

Top Box 1+2
Total 82%

bis 30-Jahrige 75%
31- bis 50-Jahrige 80%
Uber 50-Jahrige 89%
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%-Werte sehr positive eher positive eher negative sehr negative n=2000

1. Welche Erfahrungen haben Sie personlich mit dem Finanzami?
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Die Arbeitnehmerveranlagungist der haufigste Anlass fur einen Kontakt mitdem M
Finanzamt (66%). @ OffO II'S

0 10 20 30 40 5 60 70 80

bei der Arbeitnehmerveranlagung _ 66

um Familienbeihilfe zu beantragen 20

bei Steuernachzahlungen 18

um sich Uber Neuigkeiten zu informieren (zB
Familienbonus +)

um sich allgemeine Informationen Uber Steuerthemen
einzuholen

bei betrieblichen Veranlagungen (z.B. bei
nebenberuflicher Vortragstatigkeiten, bei Einkinften 9
aus Vermietungen etc.)

bei der Grundung eines Unternehmens 8

Selbstberechnung und Bezahlung der NoVA
(Normverbrauchsabgabe) bei selbstimportierten KFZ

%-Werte Sonsfiges [ 3 n=2000

2. Wann/In welchen Situationen hatten Sie in der Vergangenheit mit Finanzamtern in Osterreich zu tun?

(Mehrfachnennung maoglich, rotierte Vorgabe)
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Der GroBteil der Befragten war innerhalb des letzten Jahres mit dem Finanzamt online im @ O ﬂ:O irs
Kontakt. Die Gruppe der 31- bis 50-Jahrigen nutzt am &ftesten den Online-Kontakt.

80

Online

Total 71%

bis 30-Jahrige 57%
31- bis 50-Jahrige 76%
Uber 50-Jahrige 73%

%-W erte online persdnlich telefonisch n=2000

3. In welcher Form hatten Sie innerhalb des letzten Jahres Kontakt mit dem Finanzamt?

(Basis: Personen, die in der Vergangenheit mit Finanzamtem laut Frage 2 zu tun hatten; Mehrfachnennung moglich, rotierte Vorgabe)
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Personlich waren die Befragten mit der Freundlichkeit der Mitarbeiter am zufriedensten. @ O ffCI IrS

. 0 20 40 60 80 100
personlicher
Kontakt

Freundlichkeit der
Mitarbeiter

38

Kompetenz der

Mitarbeiter 43
Wartezeit 40
WohIfUhIo’rmosphdre 49
im Finanzamt
%-Werte = sehr zufrieden eher zufrieden = eherunzufrieden ® gar nicht zufrieden n=580

4. Wie zufrieden waren Sie mit dem personlichen Kontakt in Hinblick auf folgende Aspekte?

(Basis: Personen, die bereits personlichen Kontakt mit Finanzamtem laut Frage 3 hatten; rotierte Vorgabe)
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. Xy . . . . -
Im telefonischen Gesprdch sind die Befragten am zufriedensten mit der Kompetenz der @ O ffO ”"S
Mitarbeiter.
telefonischer 0 20 40 60 80 100
Kontakt
Kompetenz der
Freundlichkeit der
Mitarbeiter &
Wartezeit/
Weiterverbinden 46
zur richtigen Stelle
%-W erte msehr zufrieden eher zufrieden 2 eher unzufrieden B gar nicht zufrieden Nn=480

5. Wie zufrieden waren Sie mit dem telefonischen Kontakt in Hinblick auf folgende Aspekie?

(Basis: Personen, die bereits telefonischen Kontakt mit Finanzamtern laut Frage 3 hatten; rotierte Vorgabe)




research

FUr die Befragten ist FinanzOnline primar informativ (78%) und benutzerfreundlich (73%). @ O ffCI irS
0 20 40 60 80 100
[
benutzerfreundlich 44
aftfraktiv gestaltet n 42
%-W erte = trifft sehr zu trifft enerzu = trifft mittelmdaBigzu  w trifft ehernichtzu  m Hrifft gar nicht zu n=1.080

6. Wie bewerten Sie den FinanzOnline Zugang in Hinblick auf folgende Aspekie?

(Basis: Personen, die bereits online Kontakt mit Finanzamtern laut Frage 3 + Kontakt in Hinblick auf die Arbeitnehmerveranlagung laut Frage 2 hatten; rotierte Vorgabe)
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FOr 53% der Befragten sind die dsterreichischen FinanzGmter organisiert und am Puls der Zeit. @ O ffO irs
13% sehen die Finanzdmter als veraltet an.

Top Box 1+2
S0 Total 53%
40 39
30
0 Low Box 4+5
Total 13%
10
0
1 - Finanz&mter in 2 3 4 5 - Finanz&mter in
Osterreich sind gut Osterreich sind
organisiert und am langsam und
Puls der Zeit veraltet
%-W erte n=2000

7. Wie ist Ihr genereller Eindruck von Finanzéamtern in Osterreich?
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Finanz&mter in Osterreich werden vor allem als freundlich, zuverldssig und bemht @ @ ffO II'S
wahrgenommen. Nur 9% bewerten Osterreichs FinanzGmter als sehr dynamisch.

0 20 40 60 80 100
reundich | 54
zuverldssig 60
modem 50 s I
effizient 56 _
dynarmisch h 43 . &
= frifft sehr zu frifft eher zu = frifft eher nicht zu m frifft gar nicht zu

%-W erte n=2000

8. Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften auf Finanzamter in Osterreich zu?
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44% der Befragten fGhlensich in Finanz&mtern wie bei anderen Behdrdenstellen. Unter 30- @ O ﬂ:O 'I'r.s
Jahrige geben tendenziell haufiger an, oberfldchlich und nicht auf Augenhdhe behandelt

ZU werden.
0 10 20 30 40 50
ich fUhle mich wie bei anderen Amtern
auch (zB Bezirkshauptmannschaft/ 44
Magistrat, Gemeinde efc.)
ich fUhle mich als Bittsteller 26
ich fUhle mich gut beraten 24
bis 30-Jahrige 8%
ich fUhle mich auf Augenhéhe 18 <« 31- bis 50-Jahrige 13%
behandelt Uber 50-Jahrige 30%
ich fUhle mich oberflGchlich behandelt 18
— bis 30-Jahrige 30%
I 31- bis 50-Jahrige 21%
ich fohle mich uninformiert 15 tber 50-Jahrige 9%
ich fUhle mich Uberfordert 11
ich fUhle mich gut umsorgt 11
Sonstiges
%-W erte n=1.888

9. Wie fuhlen Sie sich, wenn Sie mit einem Finanzamt in Kontakt sind?

(Basis: Personen, die in der Vergangenheit mit Finanzamtem laut Frage 2 zu tun hatten; Mehrfachnennung moglich, rotierte Vorgabe)
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[ ]
/7% der Befragten befUrworten die geplante Reform der Finanz- und Zollverwaltung. @ O ﬂ:O |rS
Top Box1+2
Total 77%
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%-W erte sehr eher eher ab sehr ab n=2000

10. Derzeit liegt ein Initiativanirag zur Modernisierung der Finanz- und Zollverwaltung zur Entscheidung im Parlament. Dabei sollen u.A. die derzeit 40 Finanzamter

zu einem ,Finanzamt Osterreich” zusammengefihrt werden. Dieses dient als ,,Zenirale”, die bisherigen Standorte in den Regionen bleiben erhalten. Damit wird
die Arbeit auf die einzelnen Dienststellen besser verteilt und die Effizienz verbessert. Wie stehen Sie dieser geplanten Reform gegenuber?
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Bundesweit einheitliche RechtsauskUnfte und Effzienz werden als meistgenannte Vorteile @ O ffo irs
der Reform der Finanz- und Zollverwaltung angefuhrt.

0 10 20 30 40 50 60

bundesweit einheitliche 48
RechtsauskUnfte
schnellere, effizientere Bearbeitung

von Unterlagen 43

Vernetzung der einzelnen Dienststellen 41
funktioniert dadurch besser
Einsparungspotentiale fUr das
Staatsbudget

38
Modernisierung von Prozessen 37

bundesweite Zust&ndigkeit jeder

Dienststelle 34

bUrokratische HUrden werden

abgebaut 28

flachere Hierarchien

Sonstiges

%-W erte n=2000

11. Welche Vorteile bringt die geplante Reform der Finanz- und die Zollverwaltung aus lhrer Sicht?

(Mehrfachnennung maoglich, rotierte Vorgabe)
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Die mogliche SchlieBung von regionalen Standorfen, sowie der Verlust von Burgerndhe @ ﬂ: .
stellen die groBten Bedenken dar. Diese Angste sind besonders stark bei Burgenldndern und O O Irs
Vorarlbergern ausgeprdagt.

10 20 30 40 50 60 Bundesland

o

Burgenland 70%
Vorarlberg  63%
Tirol 51%
Salzburg 44%
Niederoster. 40%
Oberoster.  39%
Steiermark  36%

Karnten 33%
Wien 33%

Bun lan

SchlieBung von
regionalen Standorten

weniger BUrgerdhe

zu viel
Transparenz/Burger
wird dadurch noch
glaserner

Burgenland 70%
Vorarlberg 63%
Tirol 51%
Salzburg 44%
Niederoster. 40%
Oberdster.  39%
Steiermark  36%
Karnten 33%
Wien 33%

zu viel Digitalisierung

Sonstiges

%-W erte n=2000

12. Gibt es auch Angste/Bedenken in Zusammenhang mit der geplanten Reform der Finanz- und die Zollverwaltung?

(Mehrfachnennung maoglich, rotierte Vorgabe)
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86% der Befragten befurworten eine entlastende Tatigkeitsumverteilung. @ O ﬂ:O IrS
Top Box 1+2
Total 86%
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%-W erte n=2000

13. Durch die Modernisierung der Finanzamter werden auch strukiurschwache/landliche Regionen durch die Beschaftigung von

Mitarbeitern gefordert, da die Tatigkeiten der Finanzamter regional verteilt werden konnen. Das bedeutet, dass Standorte durc h die
Umverteilung von Tatigkeiten ausgelastet werden und Standorte mit viel Arbeit entlastet werden. Was halten Sie davon?
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Eine einfacherer Sprache, eine schnellere Unterlagenbearbeitung sowie ein personlicher @ O ﬂ:O 'I'r.s
Umgang werden von jedem Zweiten fur die Zukunft gewUnscht.

Erki&rung von Steuerthemen in einfacherer

Sprache o4

schnellere Bearbeitung von Unterlagen 52

man soll als BUrger nicht wie eine Nummer,

sondern wie ein Mensch behandelt werden 47

mehr Digitalisierung/mehr Mo glichkeiten, Dinge
von zu Hause aus zu erledigen, ohne eine Filiale
aufsuchen zu mUssen

40

mehr Zeit der Mitarbeiter fir 34
Informationsauskinfte

Terminvereinbarungen, um sich Wartezeiten vor 31
Ort zu ersparen

mehr offensive Informationen Uber aktuelle 07
Steverthemen

modernere Gestaltung der einzelnen Standorte,

in dem eine WohlfUhlatmosphdre geschaffen wird

Sonstiges

%-W erte n=2000

14. Welche Winsche haben Sie an ein Finanzamt in Zukunft? Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Aspekie.
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Zusammenfassung G affairs

Zufriedenheit mit den Finanzmtern

Die Befragten zeigen sich mehrheitlich zufrieden (82%) mit den Osterreichischen Finanzimtern und kommen vor
allemin Sachen Arbeithnehmerveranlagungin Kontakt (66%) mit ihnen.

Die Kompetenz (41%) und Freundlichkeit (45%) der Mitarbeiter wird besonders positiv aufgenommen.
Finanzdmter in Osterreich werden vor allem als freundlich (77%), zuverdssig (83%) und bemUht (76%)
wahrgenommen.

Nur 9% bewerten Osterreichs Finanz&mter jedoch als sehr dynamisch.

Einstellung gegenuber der geplanten Finanz- und Zollverwaltungsreform

Die geplante Finanz- und Zollverwaltungsreform wird von drei Viertel der Befragten befUrwortet.

86% bewerten eine Aufgabenumverteilung durch die geplante Finanz- und Zollverwaltung positiv.

Allerdings hegt ein groBer Teil Bedenken bezuglich mdglichen SchlieBungen regionaler Stellen (55%) und weniger
BUrgerndhe (41%).

FOr die Zukunft winschen sich die Befragten, dass Steuerthemen einfacher erklart werden, Unterlagen schneller
bearbeitet werden und der Umgang personlich ist.




