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Hintergründe und Ziele
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Hilfesystem erreicht nur 10-15% der Betroffenen

Vor allem Personen mit problematischem 
Glücksspielverhalten werden kaum erreicht

Ziele:

Betroffenen niedrigschwelligen Zugang bieten

Ohne Vorkenntnisse nutzbar

Zieloffenes Angebot schaffen

Betroffene an das Hilfesystem heranführen

Im Beratungs-/Behandlungsprozess nutzbar
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Startbildschirme
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Glücksspielverhalten
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Ziele
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Wochenplan
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Wochenplan
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Tagebuch
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Tagebuch
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Übersicht
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Risikoprofil
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Menü/Hilfe
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Tracking
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• Mixpanel

• Google Analytics

• Nur mit aktiver Einwilligung

• Keine personenbezogenen Daten

• Allerdings Übermittlung der IP Adresse

• 3.910 Installationen (Stand 17.01.2018)

• 2017: 2.330 Installationen (ca. 1.300 mit Einwilligung)



Tracking
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Tracking
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Loyality
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Nutzerumfrage
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• Ende 2017

• Laufzeit zwei Monate

• Keine Incentives

• 21 mal vollständig ausgefüllt



Nutzerumfrage
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Welches Ziel hast du dir in PlayOff gesetzt?



Nutzerumfrage
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Hilft dir der Wochenplan dabei jeden Tag zu wissen was zu tun ist?



Nutzerumfrage
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…der Wochenplan dabei dir andere Aktivitäten als Glücksspielen zu überlegen?



Nutzerumfrage
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…der Wochenplan dabei weniger „Leerlauf“ und Langeweile zu haben?



Nutzerumfrage
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…das Tagebuch dabei über dein Glücksspielverhalten nachzudenken?



Nutzerumfrage
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…das Tagebuch … nachzudenken, wie es dir bei bestimmten Aktivitäten geht?



Nutzerumfrage
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…der Wochenüberblick dabei die Ziele zu erreichen… Glücksspielverhalten…?



Nutzerumfrage
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…der Bereich aktuelle Woche dabei die Ziele zu erreichen… Glücksspielverhalten…?



Nutzerumfrage
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Die Tipps im Übersichtsscreen hast du zum Teil schon ausprobiert ?



Nutzerumfrage
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…die Auswertung deiner Risikosituationen… die Umstände, die bei dir zum Glücks-
spielen führen besser zu verstehen?



Nutzerumfrage
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…die Auswertung deiner Aktivitäten… zu erkennen, welche Aktivitäten dir gut tun 
und welche nicht?



Nutzerumfrage
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…aufgrund der Empfehlungen von PlayOff, weitere Hilfen zur Bewältigung von 
Glücksspielproblemen gesucht?



Nutzerumfrage
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Wie bewertest du PlayOff insgesamt als Unterstützung beim Erreichen deiner Ziele 
hinsichtlich deines Glücksspielverhaltens?



Nutzerumfrage
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Seit wann nutzt du PlayOff?



Nutzerumfrage
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Wie oft nutzt du PlayOff?



Weitere Informationen erhalten Sie unter 
www.verspiel-nicht-dein-leben.de/playoff.html

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


